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PLANO DE TRABALHO 2019 — HOSPITAL GERAL PROF. DR. WALDEMAR DE

CARVALHO PINTO FILHO DE GUARULHOS

SUMARIO EXECUTIVO

Desde 1994 a SPDM realiza parcerias com entes governamentais para aprimorar a
gestdo de Instituicdes Publicas de Saude, sendo em 1998, uma das pioneiras na
qualificacdo como Organizacdo Social de Saude para gerenciamento de hospitais
publicos estaduais, mediante formaliza¢do de contrato de gestdo.

Os objetivos da SPDM vao além de cumprir com qualidade e eficiéncia seu papel
de gestora administrativa. A Instituicdo contribui de forma decisiva para o
desenvolvimento de um modelo de gestdo que propicie a cultura da qualidade, o
respeito ao Bem Publico, o desenvolvimento das pessoas e a valorizacdao dos
usudrios.

A qualificagao, experiéncia e flexibilidade fazem da Gestao SPDM um exercicio
constante de multiplas possibilidades e inovagGes na gestdo publica de saude.

O modelo de gestdao da SPDM busca refletir a interacdo da coordenacao geral com
todas as instituicdes sob sua administracdo, buscando superar as expectativas dos
érgdos contratantes, dos seus profissionais e usuarios do Sistema Unico de Saude,
bem como contribuir para a constru¢cdo de uma salde publica digna e com
compromisso social.

Esse modelo estd alicercado em conceitos de sustentabilidade e gerenciamento
do risco, no compartilhamento de experiéncias adquiridas, acelerando assim a curva
de aprendizagem dos gestores locais de cada unidade, coordenando acdes voltadas
para resultados, ampliando a atuagdao multidisciplinar com eficdcia nos controles
internos.

A expectativa da SPDM é de que a sua expertise gerencial contribua para o
desenvolvimento de um modelo de gestdo na area da Administracdo Hospitalar em

nivel nacional.
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1.  INTRODUCAO

O Hospital Geral Prof. Dr. Waldemar de Carvalho Pinto Filho de Guarulhos é um
Hospital Geral inaugurado em 14.04.2000, referéncia em atendimentos nas
especialidades de cirurgia geral, cirurgia pediatrica, clinica médica, pediatria,
ginecologia / obstetricia, hemoterapia, infectologia, medicina do trabalho, medicina
intensiva, alta complexidade em neurocirurgia e ortopedia/traumatologia, UTI
adulto/neonatal/pediatrica, unidade de neonatologia, patologia clinica/medicina
laboratorial, radiologia/diagndstico por imagem, endoscopia, fisioterapia, terapia
ocupacional, fonoaudiologia e pronto socorro adulto, infantil, emergéncia e servigo
de oncologia a partir de marco de 2015. O Servico de Oncologia com atendimento
regulado pela Rede Hebe Camargo de Combate ao Cancer atua em oncologia clinica,
radioterapia e cirurgia oncolégica nas areas de cabeca e pescoco, do aparelho
digestivo, ginecoldgica e mastologia. A partir da Lei Complementar n? 846 de
04/06/1998 e considerando a dispensa de licitacdo inserida nos autos do Processo n®
001.0500.000.058/2014 fundamentada no § 19, do artigo 62, da Lei Complementar
n2 846/98 combinado com o artigo 26 da Lei Federal n2 8.666 de 21 de junho de 1993
e ainda em conformidade com os principios norteadores do Sistema Unico de Satde
— SUS, estabelecidos nas Leis Federais n2 8.080/90 e n2 8142/90 com fundamento na
Constituicdo Federal, em especial no seu artigo 196 e seguintes e na Constituicdo do
Estado de S3o Paulo, em especial seu artigo 218 e seguintes iniciou-se a gestao da
SPDM — Associa¢do Paulista para o Desenvolvimento da Medicina em 19/11/2014,
no “Hospital Geral Prof. Dr. Waldemar de Carvalho Pinto Filho de Guarulhos”, que
tem como objeto, a operacionalizacdo e gestdo das atividades e servicos de Saude. O
Contrato de Gestdo possui vigéncia de 5 (cinco) anos. Para alcance de sua finalidade
foi definido um plano de trabalho a ser executado pela contratada, com metas a
serem atingidas, a previsdo expressa dos critérios e objetivos de avaliacdo de
desempenho e seus indicadores de verificacdo e os cronogramas e orgamentos

pertinentes.
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O quadro funcional é suficiente para atendimento dos 287 leitos (18 leitos de
Unidade de Tratamento Intensivo Adulto, 06 leitos de Unidade de Tratamento
Intensivo Pediatrico e 12 leitos de Unidade de Tratamento Intensivo Neonatal). Em
média sdo realizadas 18.203 internagdes anuais, 125.091 atendimentos anuais no
pronto socorro, 62.728 atendimentos ambulatoriais por ano e cerca de 6.668
cirurgias anuais. Com o inicio da reestruturacao financeira e econ6mica do pais, em
2018 o hospital controlou sua situagdo financeira e orcamentaria, ou seja, manteve a
producdo assistencial e qualidade dos anos anteriores. A Instituicdo cumpriu as metas
estabelecidas com o poder publico seja tanto de quantitativa quanto de ordem

qualitativa.

2. MODELO ASSISTENCIAL DE ENFERMAGEM

O Modelo Assistencial de Enfermagem da SPDM foi elaborado com base nos
principios do Sistema Unico de Saude (SUS), sistema hierarquizado nos trés poderes:
municipal, estadual e federal, baseado nos critérios de integralidade, equidade e
universalidade.

De acordo com esses principios esse modelo é desenvolvido visando a
sustentabilidade, com acompanhamento mensal de indicadores relacionados a
custos, despesas, producdao, cumprimento de metas contratuais, satisfacdo do
usuario, satisfacdo do colaborador, indicadores de seguranca do paciente e do
colaborador, qualidade assistencial e melhores praticas ambientais. O planejamento
estratégico é revisitado anualmente para avaliagdo dos indicadores e estruturagdo de

planos de agdo para melhoria continua dos processos assistenciais.
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O presente modelo da atencdo a saude leva em conta a estrutura da organizacao,
como Recursos Humanos, Tecnologia, Recursos Financeiros, Equipamentos e
Recursos Fisicos disponiveis, da necessidade de assisténcia a saude loco regional,
definido pelas Secretarias Municipais de Saude, Secretaria de Saude do Estado de Sao
Paulo, Conselhos Municipais e Estaduais de Saude e o tipo de Instituicdo de acordo
com seus objetivos e complexidade como Unidade Basica de Saude, Assisténcia
Médica Ambulatorial, Assisténcia Médica Ambulatorial em Especialidades, Prontos
Socorros, Pronto Atendimento, Hospital Geral, Hospital Especializado.

A adaptagdao do modelo assistencial da SPDM, para o Hospital Geral de Guarulhos
teve como base as especificidades da instituicdo, a saber, um hospital de referéncia
ao politraumatizado, com pronto socorro adulto e obstétrico abertos, oncologia
ambulatorial e obstetricia de alto risco. O acompanhamento da entrada até o
desfecho do paciente é feito de maneira individualizada através de plano terapéutico
multiprofissional, respeitando a necessidade e o estado de cada paciente com a
utilizacdo das linhas de cuidado desenvolvidas pela equipe assistencial.

As diferentes dreas sejam assistenciais ou de apoio assistencial trabalham com alto
padrdo de qualidade, seguranca, satisfacdo do usuario, colaborador e otimizacao dos

recursos.
2.1. Nucleo de Gestao de Leitos

Diante desse novo cendrio foi implantado o NGL — Nucleo de Gestdo de Leitos,
com impacto importante na rotatividade dos leitos nas unidades de internagao, bem
como na UTI adulto, proporcionando melhor fluxo no hospital como um todo. Assim
é possivel verificar por meio de indicadores que demonstram o tempo em que o
paciente permanece no pronto socorro até o desfecho, que mesmo com aumento da
demanda nao foi impactado com a presenca de pacientes no corredor. O NGL tem
como objetivo adequar os leitos da instituicdo ao tipo de paciente seja ele
proveniente do pronto socorro ou do ambulatdrio e tem sido de enorme contribuicado
em relacdo aos leitos de UTI, pois esse numero tem se mostrado inferior a demanda.
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A gestdo por processos tem sido grande aliada no mapeamento dos recursos
existentes para atender a demanda. Assim como, na prestacdo da assisténcia a
grupos especificos de pacientes organizados por necessidade de atengao nas linhas
de cuidado revisitar os problemas de fluxo e realizar os ciclos de melhoria com maior
efetividade. O modelo assistencial estd em consonancia com as melhores praticas da

assisténcia, tendo como foco a exceléncia do cuidado e a seguranga do paciente.

2.2. Oncologia

As sessOes de quimioterapia e radioterapia sdo realizadas em nivel ambulatorial,
sendo as consultas agendadas via regulacdo pela Rede Hebe Camargo de Combate
ao Cancer os pacientes sdo acompanhados através de linha de cuidado. O
envolvimento dos colaboradores no processo de trabalho e com os pacientes e
familiares tem se mostrado um referencial para a aceitabilidade dos pacientes. A¢des
como o acolhimento na consulta de enfermagem, o mural de depoimentos e os
trabalhos realizados no sentido de humanizar o atendimento tém resultados muito
positivos. O trabalho na linha de cuidado da oncologia é um diferencial no
acompanhamento multiprofissional a esse paciente.

No sentido de revisitar os processos de trabalho e fluxos do ambulatério de
guimioterapia e radioterapia vem sido discutida a implantacdao do modelo Lean

nestas areas.
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2.3. Organizagdo do corpo de Enfermagem do HGG

Em concordancia com as diretrizes da dire¢do corporativa de enfermagem o HGG
tem como proposta de qualidade assistencial a governanca clinica. Nesse sentido,
tem como foco a qualidade técnica medida pelo desempenho dos profissionais, na
eficiéncia verificada na otimizacdo dos custos, seguranca dos pacientes e
aceitabilidade.

Para cumprir esse objetivo torna-se imprescindivel a gestdo dos riscos
institucionais (sejam eles clinicos ou ndo clinicos) e a satisfacdo do usuario.

Dessa forma e utilizando do modelo conceitual de Donabedian, que coloca como
componentes do servico em salude como estrutura, processo e resultado, com a
utilizacdo das teorias de enfermagem que sustentam esse modelo assistencial, como
a teoria do autocuidado Dorothea Orem, o cuidado individualizado com a
sistematizacdo da assisténcia baseada em Wanda Horta, o processo da NANDA
(North American Nurses Diagnosis Association) e o modelo assistencial do Primary
Nursing, foi planejada a assisténcia de enfermagem do hospital. Dadas as
caracteristicas da instituicdo, a atuacdo do enfermeiro por processos configura-se
como um aliado na manutencdo das boas praticas assistenciais.

Atua com base em evidéncias cientificas e protocolos clinicos validados, bem como
definicdo de procedimentos, normas e rotinas atualizados em relagao as melhores
praticas assistenciais.

A caracteristica do enfermeiro é pautada por ser o gestor do cuidado, da
assisténcia prestada bem como o gestor da unidade onde o paciente se encontra.

O acompanhamento, desde a entrada do paciente na instituicdo pelo enfermeiro,
com as consultas de enfermagem, de todo o percurso até a alta, gerenciando suas
necessidades de cuidado, organizando e planejando junto a equipe multiprofissional

a assisténcia é um diferencial para o melhor desfecho.
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Esse enfermeiro, que atua diretamente na linha de cuidado, é denominado de
enfermeiro clinico e faz o acompanhamento horizontal desde a internagao até a alta,
em uma adaptacdo do modelo do Primary Nursing. Esse modo de atuagdo visa
contribuir para maior seguranca nos processos assistenciais estratégicos bem como
no desenvolvimento da confianca na relagdo enfermeiro/paciente.

Diante do grande desafio em relacdo a gestdo em enfermagem, a Educacgdo
Continuada tem como papel central identificar os profissionais com as competéncias
necessarias, atuacdo em cada drea e desenvolver as competéncias para o
crescimento profissional da equipe de enfermagem, pois temos como caracteristica
a valorizacdo do colaborador em relacdo as promocdes e oportunidades, criando um
banco de talentos que serdao absorvidos conforme as oportunidades de promogao
surgirem.

As deficiéncias sdo identificadas, com vistas ao desenvolvimento das
competéncias necessdrias e esperadas por cargo e fun¢do. A avaliagdo é realizada
anualmente pelo responsavel imediato e em consenso com o colaborador, propde-
se o0 plano de desenvolvimento.

A gestdo do corpo de enfermagem avalia as acdes por meio de indicadores como
moral, rotatividade, absenteismo e acidentes com material biolégico, bem como
indicadores assistenciais relacionados a infeccdo e seguranca do paciente.

O hospital incentiva estudo e pesquisa proporcionando convénios com escolas e
universidades para recebimento de bolsas para os colaboradores, fornece campo de
estagio para técnicos de enfermagem e enfermeiros.

Nesse periodo de atuagdao sob gestdo da SPDM, varios processos foram
redesenhados e implantadas acbes para mudanca de cultura na assisténcia ao

paciente, conforme destacado a seguir.
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2.4. Metodologia Lean no Pronto Socorro

Por ser uma instituicdo de alta complexidade e com pronto socorro tipo “porta
aberta”, o atendimento é sempre prioritario e nesse sentido foram adotadas
estratégias que envolvem toda a equipe multiprofissional, como por exemplo, a
implantacdo da metodologia Lean no Pronto Socorro. A implantacdao da metodologia
LEAN teve inicio em 21 de maio de 2018 com a realizagcdao da metodologia do 5S nas
areas do pronto socorro pela equipe da unidade. Com esta acdo houve uma mudanca
de cultura, considerando a organiza¢do do setor e o conceito do ndo desperdicio.
Apds o 5S, foi definida a quantidade maxima de pacientes no Pronto Socorro,
estimulando assim a transferéncia de pacientes internados aguardando liberagao de
vagas para as unidades de internacdao. Quando o nimero de pacientes estipulado
ultrapassa o limite estabelecido é iniciado o Plano de Capacidade Plena (PCP), um
plano de contingéncia no qual os pacientes sdo transferidos para as unidades de
internacdo, de acordo com critérios estabelecidos. O resultado desta acdo foi uma
diminuicdo significativa do tempo de permanéncia de pacientes no pronto socorro e
a agilidade na tomada de decisdo médica. Os protocolos de poli trauma adulto e
infantil, de sepse e de dor toracica norteiam as a¢des da equipe multiprofissional. A
implantagao da linha de cuidado de fratura de fémur do idoso tem sido primordial
para melhorar o fluxo desse paciente ao procedimento cirdrgico no tempo mais

adequado a sua recuperacao.
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2.5. Gestdo pelo modelo Felicidade Interna Bruta (FIB)

Com a semente de uma gestdo participativa através do modelo de feliciéncia para
implantagdo do FIB — Felicidade Interna Bruta, onde os colaboradores sao
estimulados a um engajamento no trabalho e com a instituicdo, foram
implementadas a partir de 2019, acdes que proporcionem a qualidade de vida no
trabalho, aumentem o foco e reduzam absenteismo.

Ao adaptar o modelo do FIB ao modelo de gestdo do Hospital optou-se por forcar
em quatro dimensdes a saber: a Salude do colaborador, a Educagdo, o Bem-Estar e a
Ambiéncia. Cada dimensdo estabelecerd atividades a serem desenvolvidas em um
desenho que favoreca o engajamento no trabalho. Os colaboradores de todas as
areas sdao estimulados a se envolverem no processo assistencial, valorizando o
relacionamento com os colegas, com a equipe multiprofissional e com os pacientes e
familiares, propiciando uma mudan¢a na cultura institucional e uma melhor
aceitabilidade dos wusudrios. Essa estratégia de trabalho com a equipe
multiprofissional tem sido determinante para o sucesso do modelo.

O produto da instituicdo é a assisténcia com qualidade e seguranca aos usuarios
com foco na sustentabilidade financeira, social e ambiental.

O modelo assistencial se expressa na premissa de:

e Ter como objeto o sujeito (paciente) e ndo sua doenga;

e Disseminar uma sélida cultura de seguranca nos processos assistenciais;

e Disseminar a cultura da qualidade;

e Mudar a relagao entre profissionais de salde e usuarios;

eIndividualizar o atendimento ao paciente priorizando a necessidade em
detrimento a ordem de chegada;

e Aperfeicoar as relagdes no trabalho;

e Inserir o sujeito nas decisdes sobre sua saude e doenca;

e Conferir ao usuario autonomia no processo saude/ doenca;

e Ter como foco a experiéncia do paciente.
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2.6. Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica

A partir de agosto de 2005, o Hospital Geral de Guarulhos aderiu ao Subsistema
Nacional de Vigilancia Epidemiolégica em Ambito Hospitalar, e se tornou Nucleo
Hospitalar de Epidemiologia (nivel I). E responsavel pela deteccdo de casos suspeitos
de Doencas e Agravos de Notificacdo Compulsdria (DNC), avaliagdo e notificacdo
daqueles que se enquadrem na definicdo de caso.

No presente momento, sdao acdes do NHE:

e Implementacdo e manutencdo de um sistema de vigilancia epidemiolégica
adequado as caracteristicas Unicas deste Hospital;

e Participagcdo na integra¢ao dos profissionais admitidos na instituicdo em
assuntos relativos a Vigilancia Epidemioldgica;

eBusca ativa dos casos suspeitos ou confirmados de Agravos/Doengas de
Notificagdo Compulséria de pacientes internados na Instituicdo (pronto socorro,
unidades criticas e unidades de internacao) e notifica-los de acordo com a definicao
de caso do Ministério da Saude, preenchimento da Ficha de Investigacao e SINAN, e
encaminhar a Secretaria da Saude Municipal, cumprindo os fluxos da Secretaria
Estadual de Saude;

e Em todos os casos de Agravos/Doencas de Notificagdo Compulsdria o Nucleo ao
realizar a notificagdo acompanha e faz o encerramento do caso, com o
preenchimento dos dados como: resultado de sorologias, alta hospitalar,
transferéncia, para posteriormente encaminhar a Secretaria Municipal;

e Diariamente todas as Fichas de Atendimento (FAAs), sdo avaliadas pelo NHE e as
passivas de Agravos/Doencas de Notificagdo Compulséria sdo separadas para analise
e todos os casos suspeitos ou confirmados, sdo digitadas no banco de dados do
Nucleo;

e Unidade Sentinela de Coqueluche (2004) - Na presenca de caso suspeito, realiza
a coleta de secrecdo nasal profunda com swab, encaminha ao Laboratdrio Adolfo Lutz

para ser processada. Fazer a notificacdo do caso (Ficha Investigagcdo/SINAN);

Plano de Trabalho Hospital Geral de Guarulhos
11



(D

e Unidade Sentinela de Influenza (2006) - Realizar a coleta de 5 amostras de
secrecao de nasofaringe no Pronto Socorro, por Semana Epidemioldgica,
encaminhadas ao Laboratdrio Adolfo Lutz, para pesquisa de virus respiratoério;

e Unidade Sentinela do Monitoramento das Doencas Diarréicas Agudas (MDDA)
(2006);

e As Fichas de Atendimento (FAAs) correspondentes ao MDDA sdo separadas e
digitadas numa planilha com todas as informacgdes pessoais e o tipo de tratamento
realizado: A (orientacdo/receituario), B (hidratacdo oral), C (soroterapia) e
encaminhada a Secretaria da Saude, de acordo com a semana epidemioldgica;

e Notificacdo de Obitos (2009): Materno, infantil (até 1 ano), fetal e mulher em
idade fértil (49 anos) a Secretaria da Saude Municipal;

e Unidade Sentinela Acidente Trabalho Grave (2007) - Fazer a notificacdo do caso
(Ficha Investigacdo/SINAN);

e Alimentar o banco de dados do Sistema de Informagao do Programa Nacional de
Imunizacdo (SIPNI) com as vacinas administradas (Hepatite B e BCG) na Instituicdo;

e Controle dos Imunobioldgicos Especiais utilizados no HGG: validacdo da
indicacdo e solicitacdo ao Centro de Referéncia Imunobiolégico Especial (CRIE);

e Realizar o fechamento mensal das vacinas utilizadas no HGG e solicitar a grade
vacinal junto a Secretaria da Salde para o més seguinte;

e Investigacao epidemioldgica de surtos e implantagao medidas de controle.
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3. PERFIL DE ATENDIMENTO, ABRANGENCIA E ESPECIALIDADES.
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3.1. Especialidades e Exames Atendidos

Especialidades:

e Clinica Médica

e Cirurgia Geral

e Pediatria

e Cirurgia Pediatrica
e Neurocirurgia

e Ortopedia

e Traumatologia

e Obstetricia - Gestacdo de alto risco
e Ginecologia

e Oncologia Clinica

e Cirurgia Oncoldgica

e Mastologia
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Exames Atendidos:

e Tomografia computadorizada
e Ressonancia magnética

e Mamografia

e Radiologia/Escopia

e Ecocardiograma

e Eletrocardiograma

e Endoscopia

e Ultrassonografia

e Andlises clinicas e patoldgicas
e Quimioterapia

e Radioterapia
3.2. Perfil de Complexidade

O Hospital Geral de Guarulhos estd localizado na Alameda dos Lirios n? 200 —
Parque Cecap Guarulhos — SP. Trata-se de um hospital de alta complexidade,
referéncia para a populacdo de 10 municipios da Regido do Alto Tieté, com cerca de
1,5 milhdes de habitantes.

A instituicdo atende em vdrias especialidades, sendo referéncia em neurocirurgia,
gestacdo de alto risco, ortopedia e traumatologia, especialmente poli traumatismo
infantil, sendo o Unico em Guarulhos com essa especialidade. Também integra a Rede
Hebe Camargo de Combate ao Cancer, para atendimento oncoldgico ambulatorial
(quimioterapia, radioterapia e ambulatdrio de cirurgia oncoldgica).

O Hospital Geral de Guarulhos conta com uma darea construida de 24.908 m?
distribuidos em nove andares, oferece Pronto-Socorro 24 horas, o Centro Cirurgico e
o Centro Obstétrico contam com 08 salas de cirurgia e 06 leitos de recuperacao
anestésica, 01 sala de curetagem, 03 salas de parto normal e 12 leitos de pré-parto,

conta com 287 leitos distribuidos da seguinte forma:
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e Cirurgia Geral = 97 leitos (trés enfermarias)
e Clinica Geral = 70 leitos (duas enfermarias)
e Neonatologia = 18 leitos

e UTI Neonatal = 12 leitos

e UTI Pediatrica = 6 leitos

e UTI Adulto = 18 leitos

¢ Obstetricia = 45 leitos

e Pediatria = 21 leitos

Conta com mais de 1.800 colaboradores: 451 médicos e cerca de 717 enfermeiros,
técnicos e auxiliares de enfermagem, entre outros profissionais responsaveis pelas
atividades de prestagao de servigo hospitalar.

O Hospital Geral de Guarulhos trabalha na adequacdo e melhoria dos seus
processos assistenciais visando a seguranca e exceléncia dos cuidados prestados aos
pacientes. Para obter o reconhecimento dos servicos prestados o Hospital Geral de

Guarulhos iniciou processo de certificagdo.

Plano de Trabalho Hospital Geral de Guarulhos
15



5P Dy

4. METAS - 2019

4.1. Atividade Assistencial — Mensal

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

SKO ULO COORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVIGOS DE SAUDE
GOVERNO DO ESTADO GRUPO DE GESTAO ASSISTENCIAL - Hospitais
| s e et HOSPITAL ==>> HOSPITAL GERAL DE GUARULHOS |

| PROPOSTA - MENSAL |
PLANILHA 5 - ATIVIDADE ASSISTENCIAL

ATIVIDADE HOSPITALAR
Saidas Hospitalares Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
ica Médica 341 341 682
ica_Obstétrica 406 406 812
- Clinica Pediatrica 110 110 220
- Clinica Psiquidtrica 0
Total 0 0 0 0 (] 0 0 0 0 0 857 857 1.714
Saidas Hospitalares em Clinica Cirdrgica Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
- Eletivas 157 157 314
- Urgéncias 346 346 692
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 503 503 1.006

HOSPITAL DIA CIRURGICO /CIRURGIAS

AMBULATORIAIS Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

- Cirurgia Hospital-Dia 0

- Cirurgias Ambulatoriais 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PSIQUIATRIA HOSPITAL - DIA [ Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | 3Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total

- Psiquiatria Hospital - Dia [ | [ [ | [ | [ [ | [ [ [ o
URGENCIA / EMERGENCIA [ 2an | Fev | Mar [ Abr [ Mai | 3Jun | Jul [ Ago | Set | Out [ Nov | Dez | Total

- Consultas de Urgéncia | [ | | | | | | | | | 7915 | 7.915 | 15.830
ATIVIDADE AMBULATORIAL

ESPECIALIDADES MEDICAS Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

- Primeira Consulta Médica (Agendamento CROSS) 409 409, 818]
- Interconsulta - Médica 430 430 860,
- Consulta Subsequente - Médica 1.319 1.319 2.638|
Total 0. 0| 0 0. 0| 0| 0, 0| 0 (] 2.158 2.158 4.316
ATIVIDADE AMBULATORIAL

ESPECIALIDADES NAO MEDICAS Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

- Primeira Consulta nao Médica CROSS) 0
- Interconsulta ndo Médica 615 615 1.230
- Consulta Subsequente ndo Médica 0
- Terapias (sessbes) ndo Médica 417 417 834
Total 0. 0| 0 0. 0| 0| (o] 0| 0 0, 1.032 1.032 2.064

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E

TERAPEUTICO - SADT Externo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Diagnostico Laboratério Clinico 0
Anatomia Patoldgica e Citopatologia [8)
Radiologia 860 860 1.720
Ultra-Sonografia 544 544/ 1.088
Tomografia Computadorizada 20 20 40
Resson. Magnética 710, 710 1.420
Medicina Nuclear in Vivo ()
Endoscopia 400 400 800!
Radiologia Intervencionista 0
Métodos Diagndsticos em Especialidades 0]
Procedimentos Especiais Hemoterapia 0
Total 0. 0| 0 0. 0| 0| 0, 0| 0 0, 2.534 2.534 5.068
ACOMPANHAMENTO

Tratamentos Clinicos Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Tratamento onco - Radioterapia (n°campos por paciente) 1.600 1.600 3.200
Tratamento onco - Quimioterapia 620 620 1.240;
Tratamento Onco-Hormonioterapia 113 113 226
Tratamento em Oftalmologia 0

Terapia Especializada - Litotripsia
Tratamento Nefrologia - Didlise Peritoneal (pacientes)
Tratamento Nefro - Sessé&o Dialise

oiolo

pelo pr i Ronaldo Ramos Laranjeira
Cargo: Diretor Presidente
Data: 30 de agosto de 2019

Plano de Trabalho Hospital Geral de Guarulhos
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4.2. Atividade Assistencial — Hospitalar e Ambulatorial

~ SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE .
Ao UL :OORDENADORIA DE GESTAQ DE CONTRATOS DE SERVICOS DE SAUDE
GOVERNO DO ESTADO GRUPO DE GESTAO ASSISTENCIAL - Hospitais

| Secrtara 6 Saide |

SPITAL ==>>

HOSPITAL GERAL DE GUARULHOS H

PLANILHA 2 - ATIVIDADE ASSISTENCIAL

ATIVIDADE HOSPITALAR

SAIDAS HOSPITALARES EM CLINICA MEDICA, OBSTETRICA, PEDIATRICA E PSIQUIATRICA

Clinica Médica 682
Clinica Obstétrica 812

‘ PROPOSTA |‘

Clinica Psiquiatrica

Total 1.714

SAIDAS HOSPITALARES EM CLINICA CIRURGICA

Eletivas 314
Urgéncias 692
Total 1.006

HOSPITAL DIA CIRURGICO / CIRURGIAS AMBULATORIAIS
Cirurgia Hospital - Dia
Cirurgias Ambulatoriais

Total

PSIQUIATRIA HOSPITAL - DIA

Psiquiatria Hospita - Dia (o}

URGENCIA/EMERGENCIA

Consultas de Urgéncia 15.830

ATIVIDADE AMBULATORIAL

ATIVIDADE AMBULATORIAL ESPECIALIDADES MEDICAS

_=.Primeira Consulta (Agendamento CROSS) .| ...} 818
- Interconsulta - ~ . 860
- Consulta Subsequente 2.638

Total Consultas 4.316

ATIVIDADE AMBULATORIAL ESPECIALIDADES NAO MEDICAS

- Terapias Especializadas (Sessdes) ndo Médica 834
Total Atendimentos 2.064

SADT EXTERNO

|Diagndstico Laboratorio Clinico 9
Anatomia Patoldgica e Citopatologia [¢]

Radiologia 1720
Ultra-Sonografia 1.088

Tomografia Computadorizada A
Resson. Magnética 1.420

Medicina Nuclear in Vivo

Métodos Diagndsticos em Especialidades [¢]
Procedimentos Especiais Hemoterapia [o)
Total SADT EXTERNO 5.068

SERVICOS SOB ACOMPANHAMENTO
Tratamentos Clinicos

Tratamento onco - Radioterapia (n° campos por paciente] 3.200

Tratamento onco - Quimioterapia 1240
Tratamento Onco-Hormonioterapia 226

Tratamento em Oftalmologia (o]

).
Responsavel pelo preenchimento: Ronaldo Ramos Laranjeira
Cargo: Diretor Presidente
Data: 30 de agosto de 2019

Plano de Trabalho Hospital Geral de Guarulhos
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4.3. Orgamento Financeiro - Anual

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

- COORDENADORIA DE GESTAO

SAO

DE CONTRATOS DE

SERVIGCOS DE SAUDE

GOVERNO DOESTADO GRUPO DE GESTAO ASSISTENCIAL - Hospitais
T HOSPITAL ==>> HOSPITAL GERAL DE GUARULHOS
PROPOSTA
PLANILHA 4 - ORCAMENTO FINANCEIRO
Despesa [/ Custeio Total Composigio
percentual
1. Pessoal 17.210.557,00 53,30%
-11-Ordenados ool 12.369.751,00 71.87%
-1.2-EncargosSociais ] 1.571.967,00 9.13%
-13-Beneficios ol 535.670,00 3.11%
-1.4-Provisbes (13°eférias) .| 273316900 15.88%
- 1.5 - OQutros Gastos 0,00 0,00%
2. Servigos Contratados 9.571.573,00 29,64%
-2.1. - Servigos de Assistenciais | 9.571.573,00| 100,00%
-.2.1.1 - Contratos ¢/ Pessoa Juridica | 857157300 100,00%
-212-Contratos ¢/ PessoaFisica | ] 0.00%
-2.1.3-Contratos c/ Cooperativas | 0,00%
-2.2. - Servigos Administrativos 0,00%
3. Materiais 4.547.044,00 14,08%
-3.1.-Medicamentos / Materiais | 3.783.969,00 83.22%
-32-MaterialdeConsumo .| .. 27232700 5.99%
-3.3-Generos Alimenticios .l 373.748,00 8.22%
- 3.4 - Gases Medicinais 117.000,00 2.57%
4. Gerais 779.670,00 2.,41%
5. Despesas Tributarias/Financeiras 179.828,00 0,56%
6. SUB-TOTAL DESPESAS COM CUSTEIO 32.288.672,00 100,00%
Gasto [ Investimento Total Composigio
percentual
7. Equipamentos 0,00 #DIVIO!
Z - Movas Aquisicles e
- 1.2 - Substituices
8. Mobiliario 0,00 #DIVIO!
-2 - Movas AquisicBes e e
- 2.2 - Substituicdes
9. Instalagbes Fisicas 0,00 HDIViO!
C3 CAmMPlactes e e e
- 3.2 - Reformas/Reparos/Adaptaces
10. Veiculos 0,00 #DIVI0!
-4l - Movas AquisicBes e e
- 4.2 - Substituigdes
11. Intangiveis (Direito de uso) 0,00 #DIVIO!
- 5.1 - Novas Aquisigdes
12. SUB-TOTAL INVESTIMENTO 0,00 #DIVIO!
13. TOTAL ORCAMENTO ( item 6 + 12) 32 288.672,00

Responsavel pelo preenchimento:

Ronaldo Ramos Laranjeira

Cargo:

Diretor Presidente

|Data:

30 de agosto de 2019

Plano de Trabalho Hospital Geral de Guarulhos
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METAS - 2020

5.1. Atividade Assistencial — Mensal

SECRETAB\A DE ESTADO DA SAUDE

SAO ULO COORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVICOS DE SAUDE
SUVERNO DO ESTADO GRUPO DE GESTAO ASSISTENCIAL - Hospitais
[ s s HOSPITAL ==>> HOSPITAL GERAL DE GUARULHOS |

PROPOSTA - MENSAL
PLANILHA 5 - ATIVIDADE ASSISTENCIAL

ATIVIDADE HOSPITALAR

Saidas Hospitalares Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
- Clinica Médica 341 341 341 341 341 341 341 341 341 341 341 341 4.092
- Clinica Obstétrica 406 406 406 406 406 406 406 406 406 406 406 406 4.872
- Clinica Pediatrica 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 1.320
- Clinica Psiquiatrica 0
Total 857 857 857 857 857 857 857 857 857 857 857 857 10.284
Saidas Hospitalares em Clinica Cirtirgica Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
- Eletivas 174 174 174 174 174 174 174 174 174 174 174 174 2.088
- Urgéncias 346 346 346 346 346 346 346 346 346 346 346 346 4.152
Total 520 520 520 520 520 520 520 520 520 520 520 520 6.240
HOSPITAL DIA CIRURGICO /CIRURGIAS
AMBULATORIAIS Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
- Cirurgia Hospital-Dia 0
- Cirurgias Ambulatoriais 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PSIQUIATRIA HOSPITAL - DIA [ Jan | Fev | Mar Abr Mai Jun_ | Jul Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
~Psiquiatria Hospital - Dia [ [ [ [ [ [ | I )
URGENCIA / EMERGENCIA [ Jan | Fev | Mar Abr Mai Jun_ | Jul Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
- Consultas de Urgéncia 8706 | 8706 | 8.706 8.706 8.706 8706 | 8.706 8706 | 8706 | 8706 | 8706 | 8706 | 104.472

ATIVIDADE AMBULATORIAL

ATIVIDADE AMBULATORIAL
ESPECIALIDADES MEDICAS Jan Total
- Primeira Consulta Médica (Agendamento CROSS) 426 5.112
- Interconsulta - Médica 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447 5.364
- Consulta Subsequente - Médica 1.491 1.491 1.491 1.491) 1.491 1.491 1.491) 1.491 1.491 1.491) 1.491 1.491 17.892
Total 2.364 2.364 2.364 2.364 2.364 2.364 2.364 2.364 2.364 2.364 2.364 2.364 28.368
ATIVIDADE AMBULATORIAL
ESPECIALIDADES NAO MEDICAS Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez | Total
- Primeira Consulta nao Médica ROSS), 9
- Interconsulta ndo Médica 1.107, 1.107 1.107 1.107, 1.107 1.107 1.107, 1.107 1.107 1.107| 1.107 1.107 13.284
- Consulta Subsequente ndo Médica 0
417] 417, 417] 417] 417, 417] 417] 417, 417] 417] 417) 417] 5.004
1.524] 1.524 1.524] 1.524] 1.524 1.524 1.524] 1.524 1.524 1.524] 1.524 1.524 18.288
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E
TERAPEUTICO - SADT Externo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Diagnoéstico Laboratério Clinico 0
Anatomia Patoldgica e Citopatologia 0.
Radiologia 860 860 860 860 860 860 860, 860 860 860 860| 860 10.320
Ultra-Sonografia 544 544 544 544 544 544 544 544] 544 544 544 544 6.528
[Tomografia Computadorizada 20, 20 20 20, 20 20 20, 20 20 20, 20, 20 240
Resson. Magnética 710 710 710] 710 710 710 710] 710 710 710] 710 710 8.520;
Medicina Nuclear in Vivo 0
Endoscopia 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4.800
iologia Intervencioni 16 16] 16 16 16 16 16 16] 16 16 192
Métodos Diagnésticos em Especialidades 0
Procedimentos Especiais Hemoterapia 0
Total 2.550 2.550 2.550 2.550 2.550 2.550 2.550 2.550 2.550 2.550 2.550 2.550 30.600
ACOMPANHAMENTO
Tratamentos Clinicos Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
 Tratamento onco - Radioterapia (n°campos por paciente) 1.600] 1.600 1.600 1.600, 1.600 1.600 1.600 1.600 1.600 1,600, 1.600 1.600} 19.200
Tratamento onco - Quimioterapia 620 620 620, 620 620 620 620 620 620, 620 620 620 7.440;
Tratamento Onco-Hormonicterapia 22 NN 2 N1 N2 N | BN NN | I 1 I -1 2 O - B
Tratamento em Oftalmologia 0
Terapia izada - Litotripsia 0
Tratamento Nefrologia - Didlise Peritoneal ) 0
Tratamento Nefro - Sess&o Didlise 0

Responsavel pelo preenchimento: Ronaldo Ramos Laranjeira
Cargo: Diretor Presidente
Data: 30 de agosto de 2019
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5.2. Atividade Assistencial — Hospitalar e Ambulatorial

~ SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE .
sAo ULO :OORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVIGCOS DE SAUDE
GOVERNO DO ESTADO GRUPO DE GESTAO ASSISTENCIAL - Hospitais

| secetacs 0s saioe |

IOSPITAL ==>>

HOSPITAL GERAL DE GUARULHOS H

PLANILHA 2 - ATIVIDADE ASSISTENCIAL

ATIVIDADE HOSPITALAR

SAIDAS HOSPITALARES EM CLINICA MEDICA, OBSTETRICA, PEDIATRICA E PSIQUIATRICA

‘ PROPOSTA (ANUAL) |

Clinica Médica 4.092
Clinica Obstétrica 4.872
Clinica Pediatrica 1.320

Clinica Psiquiatrica

Total 10.284

SAIDAS HOSPITALARES EM CLINICA CIRURGICA

Eletivas 2.088
Urgéncias 4.152
Total 6.240
HOSPITAL DIA CIRURGICO / CIRURGIAS AMBULATORIAIS
Cirurgia Hospital - Dia Ty ST
Cirurgias Ambulatoriais o
Total 0]

PSIQUIATRIA HOSPITAL - DIA

Psiquiatria Hospita - Dia o

URGENCIA/EMERGENCIA

Consultas de Urgéncia 104.472

ATIVIDADE AMBULATORIAL

ATIVIDADE AMBULATORIAL ESPECIALIDADES MEDICAS

- Primeira Consulta (Agendamento CROSS) | ... 5.112
- Interconsulta 5.364
- Consulta Subsequente 17.892
Total Consultas 28.368
ATIVIDADE AMBULATORIAL ESPECIALIDADES NAO MEDICAS
- Primeira Consulta ndo Médica (Agendamento CROSS) (0]

- Interconsulta ndo Médica 13.284

- Consulta Subsequente ndo Médica 6]

- Terapias Especializadas (Sessdes) ndo Médica 5.004
Total Atendimentos 18.288

SADT EXTERNO

Diagnostico Laboratério Clinico (o]
Anatomia Patoldégica e Citopatologia [o]
Radiologia

Ultra-Sonografia

[t o]

R

. g a b
Medicina Nuclear in Vivo [o}
Endoscopia 4.800
Métodos Diagndsticos em Especialidades o
Procedimentos Especiais Hemoterapia o]
Total SADT EXTERNO 30.600

SERVICOS SOB ACOMPANHAMENTO
Tratamentos Clinicos

Tratamento onco - Radioterapia (n° campos por paciente| 19.200

Tratamento onco - Quimioterapia | 7.440
Tratamento Onco-Hormonioterapia 2.712

Tratamento em Oftalmologia (6]

Terapia Especializada - Litotripsia o]

[0)
Tratamento Nefro - Sesséo Dialise o
Responsavel pelo preenchimento: Ronaldo Ramos Laranjeira
Cargo: Diretor Presidente
Data: 30 de agosto de 2019
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5.3. Or¢camento Financeiro - Anual

sio%u.o
GOVERNO DOESTADO

HOSPITAL ==>>|

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS DE
SERVIGCOS DE SAUDE
GRUPO DE GESTAO ASSISTENCIAL - Hospitais

HOSPITAL GERAL DE GUARULHOS

PROPOSTA (ANUAL)
PLANILHA 4 - ORCAMENTO FINANCEIRO

Despesa / Custeio Total Composigao
percentual

1. Pessoal 103.263.336,00 53,30%
-1.1-Ordenados ) 74.218.500,00 71.87%
-1.2-Encargos Sociais | . 9431.79,00 9,13%
-1.3-Beneficios 3.214.020,00 3.11%
-1.4-Provisdes (13%eférias) .. 16.399.020,00 15,88%
- 1.5 - Qutros Gastos 0,00%
2. Servigos Contratados 57.429.444.00 29,64%
-2.1. - Servigos de Assistenciais | 57.429.44400f 100,00%
-2.1.1-Contratos ¢/ Pessoa Juridica | 5742944400 100,00%
-212-Contratosc/PessoaFisica L ] 0.00%
-2.1.3 - Contratos ¢/ Cooperativas | . 0,00%
- 2.2 - Servigos Administrativos 0,00%
3. Materiais 27.282.264.,00 14,08%
-3.1. - Medicamentos / Materiais | 22.703.808,00 83,22%
-3.2-Materialde Consumo___ L] 1.633.968,00 5,99%
-3.3- Géneros Alimenticios 1 2.242 488,00 8,22%
- 3.4 - Gases Medicinais 702.000,00 2,57%
4. Gerais 4.678.020,00 2,41%
5. Despesas Tributarias/Financeiras 1.078.968.00 0,56%
6. SUB-TOTAL DESPESAS COM CUSTEIO 193.732.032,00 100,00%

Gasto [ Investimento Total Composigio

percentual

7. Equipamentos 0,00 #DIV/IO!
-1.1-MNovas Aquisicées e
- 1.2 - Substituicdes
8. Mobiliario 0,00 #DIVIO!
-2.1-MNovas Aquisicdes e
- 2.2 - Substituicées
9. Instalagdes Fisicas 0,00 #DIV/IO!
-3 -Ampliagées
- 3.2 - Reformas/Reparos/Adaptagdes
10. Veiculos 0,00 #DIV/IO!
-4.1-MNovas Aguisicdes e
- 4.2 - Substituicdes
11. Intangiveis (Direito de uso) 0,00 #DIV/IO!
- 5.1 - Novas Aquisicdes
12. SUB-TOTAL INVESTIMENTO 0,00 #DIVIO!
13. TOTAL ORCAMENTO ( item 6 + 12) 193.732.032,00

Responsavel pelo preenchimento:

Reonalde Ramos Laranjeira

Cargo:

Diretor Presidente

|Data:

30 de agosto de 2019

Plano de Trabalho Hospital Geral de Guarulhos

21



