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1. Histérico
Inaugurado em 2000, o Hospital Geral “Professor Doutor Waldemar de Carvalho Pinto Filho”
de Guarulhos, destaca-se pelo atendimento de média e alta complexidade.
Referéncia em neurocirurgia, gestacdo de alto risco, ortopedia e traumatologia, e integra a
rede Hebe Camargo de Combate ao Cancer. O Hospital realiza atendimento gratuito — 100%
SUS.
O centro oncolégico do Hospital Geral de Guarulhos foi inaugurado em margo de 2015,
oferece tratamento para o cancer a pacientes do Sistema Unico de Satde (SUS) de todo o
Estado, com destaque para a populagdo de Guarulhos e do Alto Tieté. O centro tem
capacidade para atender 1,2 mil novos casos de cancer por ano.
Durante o ano de 2020 no centro oncolégico foram atendidos 2436 casos novos com
diagnostico de céancer, realizadas 10.007 sessdes de quimioterapia, 5453 sessbes de
hormonioterapia e 23777 sessGes de radioterapia.
O Hospital Geral “Professor Doutor Waldemar de Carvalho Pinto Filho” de Guarulhos é
gerenciado pela Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina (SPDM) desde
novembro de 2014, que possui contrato de gestdo com a Secretaria de Estado da Saude de
Sdo Paulo.
Desde o inicio da gestdo SPDM, o Hospital Geral “Professor Doutor Waldemar de Carvalho
Pinto Filho”, busca a exceléncia do servico publico de sadde. A¢des de responsabilidade social
e compromisso com os principios do Sistema Unico de Salde que sempre embasaram as suas

diretrizes.

2. Caracteristicas da Unidade
O Hospital Geral de Guarulhos estd localizado a Alameda dos Lirios, n2200 — Parque Cecap na
cidade de Guarulhos, nesta capital. Sendo o seu responsavel técnico o Dr. Afonso César Cabral
Guedes Machado, inscrito no CRM sob o nlimero 46920.
A unidade hospitalar possui 327 leitos, divididos em:

- Cirurgia Geral = 97 leitos (trés enfermarias)

- Clinica Geral = 70 leitos (duas enfermarias)

- Neonatologia = 18 leitos {2 UCINCa e 16 UCINCo)
- UTI Neonatal = 12 leitos

- UTI Pediatrica = 6 leitos

-~ UTi Adulto = 18 leitos

- UTI Adulto (COVID) = 40 leitos

- Obstetricia = 45 leitos

- Pediatria = 21 leitos
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3. Perfil de Atendimento
O Hospital Geral de Guarulhos é uma unidade de alta complexidade e referéncia nas
seguintes especialidades:
e Referéncia regional para trauma neurocirtrgico e ortopédico de alta complexidade;
e Referéncia regional para trauma Infantil;
e Referéncia regional para cuidado materno-infantil de alto risco;

Outros procedimentos em que se destaca:
e C(Cirurgia videoassistida;
e Retaguarda de Terapia Intensiva e Semi-Intensiva para adultos e Terapia Intensiva
Infantil;
e Centro Oncoldgico.

O hospital possui Posto de Coleta e Agéncia Transfusional, Centro de Diagndstico por Imagem,
Pronto Socorro, Reabilitacdo, Centro Cirlrgico e Centro Obstétrico.

4. Areade Abrangéncia
Trata-se de um hospital de alta complexidade, referéncia para a populagao de 11 municipios
da Regido do Alto Tieté, com cerca de 1,6 milhdes de habitantes.

5. Modelo de Gestao .
A qualidade é um elemento diferenciador que vem a contribuir e estimular de forma efetiva
para a melhoria dos processos e prestagdo da assisténcia a saude.
A politica de gestdo de qualidade do Hospital Geral Professor Dr. Waldemar de Carvalho Pinto
de Guarulhos, tem o objetivo de avaliar, medir e readaptar sistematicamente 0s processos,
de forma a garantir a melhoria continua e seguranga a assisténcia prestada.
O Hospital Geral Professor Dr. Waldemar de Carvalho Pinto de Guarulhos é gerenciado por
meio de normas, procedimentos e protocolos padronizados que agregam seguranga,
agilidade e eficiéncia ao atendimento. Os resultados sdo monitorados por meio de
indicadores de qualidade especificos para cada servigo.
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6. Resultados
a) Gestdo Ambiental:
Gestdo Ambiental visa a sustentabilidade agregada com objetivos que fazem uso de recursos
naturais, cultivando métodos que visam a conservagdo da biodiversidade, seguindo sistemas
de reciclagem de residuos solidos assim como a concepgdo de programas pds-consumo gue
retirem do meio ambiente os produtos que possam contaminar, por meio de:

e Desenvolvimento das atividades que visem a protecdo do Meio Ambiente, sendo
responsavel pela vistoria ambiental em campo para levantamento de dados
ambientais.

e Organizagdo e participagdo de vistorias técnicas, levantamento de aspectos e
impactos ambientais, realizagdo de analise de processos de licenciamento ambiental e
relatérios.

e Operacdo de projetos ambientais na Unidade, elaboragdo do Plano de Gerenciamento
de Residuos de Servigo de Salde, desenvolvimento de treinamentos relacionados a
questao ambiental com colaboradores e comunidade usudria do Hospital,
desenvolvendo rotinas e procedimentos para atendimento a legislagdo vigente.

- GHG Protocol:

Dados nacionais brasileiros indicam que eventos extremos relacionados ao clima contribuem
para uma carga significativa de doencas entre os brasileiros, com criancas e idosos mais
afetados, exercendo uma alta carga sobre a salde sistemas. Tendéncias das mudancas
climdticas indicam que eventos extremos relacionados ao clima estdo piorando. Emissdes de
gases de efeito estufa (GEE) representam, assim, uma barreira para alcancar o
Desenvolvimento Sustentdvel Metas (ODS) 4 especialmente ODS 3 em salde e ODS 13 em
clima.

A ciéncia das mudangas climaticas postula uma série de futuros possiveis que dependem
fortemente de grau de a¢do para reducdo do aquecimento global. As politicas implementadas
terdo um efeito decisivo nessas eventualidades. O seguimento dos indicadores listados no
relatério fornece informagdes as consequéncias da mudanca climatica para hoje, bem como a
resposta global.

Desta forma o Hospital Geral de Guarulhos contribuiu com o Desafio com os lancamentos na
planilha do GHG Protocol para a reducdo dos impactos, como contribuiu juntamente aos
gestores com planos de ag8es para a redugdo de seus impactos.
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- Desafio do Clima:

O Desafio da Saude pelo Clima é uma campanha internacional coordenada pela Rede Global
Hospitais Verdes e Sauddveis, que visa mobilizar organizagGes de saude ao redor do mundo a
tomar medidas concretas contra as mudancgas do clima.

- Desafio do Residuo:
E nosso dever e compromisso trabalharmos para a redugdo de nossos residuos para
contribuirmos com as acGes da rede global em defesa da saude publica e ambiental.

- Participagdo no 132 Semindrio - Hospitais Saudaveis e recebimento das premiagdes:
O Hospital Geral de Guarulhos sempre em busca das melhores praticas em relacdo as a¢bes

de Sustentabilidade obteve no ano de 2020 as seguintes premiacdes:
e Mengdo Honrosa Ganhos e Vantagens do Minimamente Processado;
e Mengdo Honrosa - Redugdo de consumo de energia e do impacto de geragdo de gés
carbonico através das agOes de lideranga no Hospital Geral;
e Placa desafio pelo Residuo;
e Placa desafio pelo Clima.

Figura 01 — Reconhecimento a participagdo na Campanha Global

- Campanha Dia Mundial do Meio Ambiente em meio a Pandemia:

Em meio a pandemia relacionamos o quanto o homem impacta no meio ambiente e que para
enxergarmos isso tivemos que estar enclausurados em nossas casas para que a natureza e o
ar se restabelecessem. Desta forma incentivamos os colaboradores a repensarem sobre o que
poderdo fazer de melhor em pés-pandemia para diminuir esses impactos ambientais.
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Figura 02 — Campanha por e-mail de incentivo aos colaboradores

Figura 03 — Banner e foto com a adesdo do # juntos pela natureza

- Dia mundial da arvore:
Como uma acdo de incentivo ao dia mundial da &rvore a Unidade de Alimentagdo Nutricional

entregou magd para os colaboradores e um comunicado relatando a importancia desse
momento.
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Figura 04 — Entrega das magés e comunicado do dia Mundial da rvore

- Reconhecimento pelo Green Kitchen no ano de 2020:

O Hospital Geral de Guarulhos com o empenho de todos conseguiu trazer mais um
reconhecimento nas a¢des do Green Kitchen com a maior pontuagdo de todos os Hospitais,
ganhando assim mais um ano o selo cozinha verde.

- Reaproveitamento de materiais reciclaveis:

Como forma de contribuir pela sustentabilidade do Hospital Geral de Guarulhos, nas
campanhas e projetos de melhoria pela Ambiéncia Hospitalar, foram reaproveitados itens que
antes eram descartados. Desta forma contribuimos com o reaproveitamento para o
embelezamento do Hospital sem agredir o meio ambiente.

Figura 05 — Reaproveitamento de materiais reciclaveis que antes seriam descartados para elaboracdo do presépio de Natal
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Figura 06 — Reaproveitamento de tampinhas de medicamentos para melhoria da ambiéncia do Hospital

- Campanha de garrafa de pet com a participagdo dos colaboradores para construgdo da
arvore de Natal:

Para a construcdo da nossa arvore de Natal pedimos a colaboragdo dos nossos colaboradores
para doac3o de garrafa pet e com o incentivo de ndo descartar esse residuo no meio
ambiente contribuindo para a sustentabilidade.

Figura 07 — Reaproveitamento de garrafa pet para elaboragdo da 4rvore de Natal
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b) Gestdo de Pessoas

- Gestdo para a Felicidade:

Objetivo: Propor aos nossos colaboradores uma reforma intima, direcionando a sua
autoanalise para compreensdo do que é Felicidade, desta forma impulsionando as equipes a
vivenciarem a satisfacdo de trabalharem num ambiente acolhedor construido por suas
proprias mudancas de atitudes em relagdo a si mesmos e ao préximo.

O colaborador feliz é mais produtivo; absorve com facilidade ideias de mudancgas; entende os
desafios como oportunidades de crescimento; é engajado com o propédsito da instituicido em
que trabalha e consequentemente trard melhores resultados e alto nivel de qualidade em

suas entregas.
Atividades foram desenvolvidas em 2019 e projetadas metas para 2020, a fim de darmos

continuidade aos trabalhos.

Metodologia:

- Pesquisa de percepgdo sobre Felicidade;

- Palestras de sensibilizacdo do tema Felicidade;

- Grupos de trabalho focados em quatro dos pilares da Feliciéncia: Ambiéncia, Educagdo,
Saude e Bem Estar Psicolégico. As agdes foram iniciadas em 2019 e demos continuidade em
2020.

- Escuta sensivel das equipes;

- Desenvolvimento comportamental das liderangas (Inteligéncia Emocional).

Periodicidade:

- Pesquisa de percepcdo sobre Felicidade: Anual;

- Palestras: Trimestrais;

- Grupo de trabalho: inicialmente reuniGes quinzenais e apds consolidacdo das propostas,
reuniées mensais;

- Escuta sensivel;

- Desenvolvimento das liderangas: reunides mensais.
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Palestra: O poder da Gentileza
Data de Realizagdo: 27 de fevereiro de 2020
Publico-alvo: Aberto a todos os colaboradores

Figura 08 — Equipe Multidisciplinar
10
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Palestra: Gratidao
Data de Realizagdo: 21 e 22 de dezembro de 2020
Publico-alvo: Aberto a todos os colaboradores

Figura 09 — Equipe Multidisciplinar
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- DIA DA MULHER
Objetivo: com o objetivo de valorizar as mulheres realizamos uma acdo para proporcionar um
momento de descontra¢do e parabenizacdo da forca feminina na Instituicdo.

Data de Realizagdo: 06 a 09 de margo de 2020.

Figura 10 — Homenagem para as colaboradoras

12
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-DIA DO MEDICO
Objetivo: Com o intuito de parabenizar o corpo clinico, realizamos um café especial com video
de homenagem, o evento foi realizado no auditério da Instituicgo.

Data de Realizacdo: 19 de outubro de 2020.

Figura 11 — Café Especial - Homenagem ao Corpo Clinico

Figura 12 — Médicos do Corpo Clinico

13
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c) Ambiéncia

A ambiéncia, enquanto espa¢o de encontro entre sujeitos, apresenta-se como um dispositivo
que potencializa e facilita a capacidade de agdo e reflexdo das pessoas envolvidas nos
processos de trabalho, possibilitando a produgdo de novas subjetividades, quando
entendemos que a construcdo do espaco deve propiciar o processo reflexivo, o que garante a
construgdo de agdes a partir da integralidade e da inclusdo, na perspectiva da equidade.
Quando se concebe uma nova ambiéncia, provoca-se um processo de reflexdo das praticas e
modos de operar naquele espaco, contribuindo para a construcdo de novas situacées.

Os sujeitos envolvidos nessa reflexdo podem transformar seus paradigmas, e a ambiéncia
passa a ser um dos dispositivos no processo de mudancga. Assim, as areas de trabalho, além
de mais adequadas funcionalmente, deverdo também proporcionar espacos vivenciais

prazerosos.

ANTES DEPOIS

” ANTES ” DEPOIS

Figura 14 — Brinquedoteca realizado pintura com tema os animais

14
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" ANTES EVOLUCAO

Figura 15 — Posto de Enfermagem — 92 andar - reformado com estrutura de alvenaria e acabamento de ceramica

” DEPOIS DEPOIS

Figura 16 - Posto de Enfermagem — 92 andar - Instalado pedra do balcio

ANTES DEPOIS ”

Figura 17 - Recep¢do Central — instalado papel de parede, coluna revestida com férmica de madeira e espelho, instalacio de luminarias
€ vasos

15
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d) Programas, Projetos e Campanhas.

- SIPATMA 2020:
Objetivo: Integracdo e conscientizacdo sobre questdes ambientais e de seguranca do trabalho

com a realizacdo de atividades interativas e palestras.

Tema: HGG #Gratid3o ‘

Periodo de realizacdo: 28/09/2020 a 03/10/2020.

Participantes: 337 acessos, evento com videos online e exposi¢cdo de manequins com EPI’S.

XK SIPATHS

Filho de Guaruihos

Haspital Geral P

Figura 18 — Abertura da XX SIPATMA

Figura 19 — Mesa de Aberiura

16
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- DIA INTERNACIONAL DA SEGURANCA DO PACIENTE:
Objetivo: Fortalecer as Boas Préticas relacionadas a Seguranca do Paciente, devido ao cenario
de pandemia, este ano realizamos a¢des setoriais, seguindo as medidas preventivas para a
COVID 19.

()

G Super Herobs da Saude!

Estou passando para pedi gue
S o a pand
diss metas de s

Tdevrs 1189 mene roapnmndardmrae

Figura 20 — Painel dos Herdis

Figura 21 — Encerramento da Semana da Seguranga do Paciente

17
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- AGOSTO DOURADO

Objetivo: Sensibilizacdo das gestantes e puérperas sobre a importancia do aleitamento
materno. Dentro das a¢Bes realizadas destacamos a entrega de flores para as pacientes da
maternidade com incentivo a amamentacgao.

Entrega de flores para as
pacientes da maternidade com
incentivo a amamentacdo

Figura 22 — Evento no Centro Obstétrico

- SETEMBRO VERDE
Objetivo: estimular e reforcar a importancia da doagdo de 6rgdos e tecidos para ajudar outra

pessoa que sofre com determinado problema de satde e necessita de um transplante.

POE

CARDAPIO
VERDE EM
HOMENAGEM
AO DIA DO
DOADOR DE
ARGAQS (27/09)

VIAN - HGO

Figura 23 - Exemplos das a¢Bes realizadas pela CITH (Comissdo Interna Hospitalar de Transplantes)

i8
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- OUTUBRO ROSA

Objetivo: fortalecer as recomendac8es para sensibilizacdo, prevencdo e diagndstico precoce
do cancer de mama. A programacdo do Outubro Rosa consistiu nas atividades descritas em
programagao abaixo, contemplando pacientes, acompanhantes e colaboradores.

Figura 24 - Palestras educativas e de sensibilizagdo, na drea externa e com distanciamento social, devido & pandemia da COVID 19.

Figura 25 - Atividades realizadas nas unidades de internagdo — Decoragéo e distribuicio de brindes

19
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- NOVEMBRO AZUL
No més de combate ao cancer de préstata, devido a pandemia da COVID 19, as a¢des foram

mais visuais, com discussdes sobre o tema nas unidades de internacdo, CC, UTls e oncologia.

Figura 26 — Abertura Novembro Azul

Figura 27 — Café Especial - Oncologia

Figura 28 — Corte de Cabelo

20
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O Novembro Roxo é considerado 6 Més Internacional de Sensibilizagdo para a Prematuridade
e promove acBes e atividades visando informar, debater e promover reflexdes sobre o tema,

junto aos familiares e profissionais da saude.

Figura 29 — Café na UT! Neonatal

- CLASSE HOSPITALAR

A inauguracdo da primeira Classe Hospitalar de
Guarulhos ocorreu no dia 16/10/2019 e estd
instalada na ala pediatrica do HGG.

A Classe Hospitalar é voltada para criangas e
adolescentes de 6 a 17 anos. As ocorrem de
segunda a sexta-feira, sendo trés dias durante a
tarde e dois dias pela manh3d, em uma sala
adaptada para aulas individuais e em grupo.
Atualmente o hospital possui 21 leitos de
enfermaria.

O plano de aula montado pela professora é
individual para cada crianca, de acordo com a
idade e o periodo cursado na escola. Os alunos que

Figura 30 — Equipe Neonatal

Figura 31 — Classe Hospitalar

podem se deslocar até a sala de aula sdo recebidos pela professora, que por sua vez, se

desloca até os pacientes com dificuldade de locomog¢ao.

21
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Desta maneira, todos os alunos, independentemente do tempo de internaco e dificuldades,
podem participar das aulas e atividades. Em 2020 tivemos que nos adaptar com as aulas
virtuais.

Figura 32 — Classe Hospitalar Virtual

-COVID - 19

Durante a pandemia uma paciente expressou o desejo de ouvir uma musica evangélica e a
equipe de enfermagem cantou na entrada do hospital, préximo a janela da paciente.

Figura 33 — Colaboradores Cantando em frente & Entrada Principal

22
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- Agdes de Humanizagdo voltadas aos pacientes de COVID-19

Durante a pandemia do novo coronavirus (COVID-19), as a¢Bes de humanizacio tém sido
estimuladas, ainda mais, para oferecer um acolhimento fisico, social e psicolégico, como
atividades voltadas a experiéncia do paciente e do seu familiar. Os profissionais que prestam
assisténcia também s3o envolvidos trabalho, além de atuarem como agentes de
humanizacdo.

As quais algumas a¢des podem ser demonstradas:

- Video Chamadas:

Paciente internado COVID-19: Disponibilizagdo de um tablete para a ac3o, obtém-se um
numero de WhatsApp através de abertura de ficha, durante a visita de enfermagem e boletim
médico a equipe pergunta ao paciente consciente se ha o desejo de fazer video chamada com
a familia, se sim as videos conferéncias sdo realizadas conforme acordado com o paciente/
familia, podendo ser durante a manh3, no periodo da tarde ou noturno.

Figura 34 — Fluxo para Ligagdo de Video Chamada

23
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Figura 35 - Colaboradores que venceram o COVID-19

- Cuidando de quem cuida:

Neste cendrio delicado de pandemia o Setor de Terapia Ocupacional do HGG, desenvolveu o
projeto "Cuidando de quem cuida", voltando seu atendimento exclusivamente aos
colaboradores. Com objetivo de amenizar o momento, dando suporte para diminuir a tensdo,
dor, medo, proporcionando equilibrio do organismo, com uso de Kinesio Tapping e
Auriculoterapia.

O Setor foi reestruturado, com a preocupacao de oferecer um espaco acolhedor, musica
ambiente em atendimentos individuais e semanais.

Figura 36 — Terapias realizadas na Unidade

24
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- Projeto de Telemedicina:

Nossos colaboradores participam do video aula com a Equipe do Incor, discutem casos sobre
pacientes criticos e parametros ventilatérios;

Figura 37 — Projeto Telemedicina

- Corredor de Alta:
Mantivemos os corredores de alta para pacientes curados da COVID 19

Figura 38 —Altada UT! Figura 39 — Alta n2 800
CovIb
25
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-42 NATAL SOLIDARIO

Objetivo: agdo social destinada as pessoas com deficiéncia atendidas pelas Casas André Luiz,
Instituicdo de carater filantrépico, sem fins lucrativos que por orientacdo espiritual optou pelo
atendimento gratuito a pessoas com deficiéncia intelectual. As doagBes dos presentes foram
realizadas pelos colaboradores do hospital, atendendo aos pedidos exclusivos dos donatarics, todo
evento foi planejado para levar através do espirito natalino, afeto e esperanca.

Periodo de realizagdo: 09/12/2020.

Figura 40 — Entrega dos Presentes nas Casas André Luiz

26
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Execug¢do Técnica e Or¢amentaria

RELAT(SRIO DE EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO - 2020

- , 12 Semestre
Linha de Contratagdo Contratado | Realizado | Percentual %

Internagao 5.256 4,978 -5,29
Clinica Cirdrgica 3.210 2.226 -30,65
Urgéncia 52.236 52.505 0,51

Consultas Médicas 13.764 12.772 -7,21
Consultas ndo Médicas 8.922 8.113 - 9,07
SADT Externo 14.850 10.087 -32,07
Quimioterapia 6.420 8.071 25,72
Radioterapia 9.600 12.402 29,19

Planilha — Execugdo Técnica e Orgamentdria

RELATORIO DE EXECUCAQ DO CONTRATO DE GESTAO - 2020

22 Semestre
Linha de Contratagdo = | Contratado | Realizado | Percentual %

Internacdo 5.256 5.780 9,97

Clinica Cirdrgica 3.210 2.369 - 26,20
Urgéncia 52.236 41.538 - 20,48
Consultas Médicas 13.764 14.497 5,33

Consultas nao Médicas 8.922 8.061 -9,65
SADT Externo 14.850 11.420 -23,10
Quimioterapia 6.420 7.389 15,09
Radioterapia 9.600 11.375 18,49

Planilha — Execugdo Técnica e Orgamentaria

Na andlise da linha de contratacdo Internacdo a qual contempla as saidas de Clinica Médica,
Obstetricia e Pediatria, o Hospital Geral de Guarulhos — HGG realizou 5,29% a menos que o
contratado no 12 semestre de 2020 e 9,97% a mais que o contratado no 22 semestre de 2020.

Verificou-se que houve uma reducdo de 12,58% nas internacBes Obstétricas, no 19 semestre de
2020, mantendo a redugdo de 11,11% no 292 Semestre. Em comparagdo com as Internacbes de
Clinica Médica no 12 semestre, houve um aumento de 1,42% e no 22 semestre de 32,56% a mais do

que o contratado, em virtude do aumento dos casos de infeccdo pelo COVID-19 e retorno das

internagdes ndo COVID.

27
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A porta de entrada destes pacientes foi o Pronto Socorro, em situagdes de emergéncia e com
indicacdo de internacdo hospitalar, impedindo desta forma a sua regulacdo de modo que o niumero

das saidas hospitalares pudesse ser proximo ac da previsdo contratual.

Em relagdo a linha de contratacgdo Clinica Cirurgica, a qual contempla saidas de Cirurgias Eletivas e de
Cirurgias de Urgéncia, o HGG realizou uma produgdo de 30,65% a menor no 12 semestre e 26,20% a
menor que o contratado no 292 semestre de 2020. O resultado negativo em ambos os semestres
ocorreu devido a reducdo das cirurgias eletivas, a excegdo das cirurgias eletivas oncoldgicas, devido

ao enfrentamento a Pandemia.

Quanto a linha de contrata¢do Urgéncia, a qual contempla as consultas do Pronto Socorro, o Hospital
realizou 0,51% a mais que o contratado no 12 semestre, tais resultados sdo decorrentes da
caracteristica do Pronto Socorro, modelo “porta aberta”, com volume consideravel de atendimentos
provenientes da demanda espontanea, além dos atendimentos referenciados provenientes das
Unidades de Pronto Atendimento S3o Jodo, Maria Dirce e Cumbica, segundo grade de Referéncia
para Urgéncia e Emergéncia do Municipio de Guarulhos, as quais o Hospital Geral de Guarulhos é
referéncia. Recebe também os pacientes trazidos pelos diversos servicos de atendimento pré-
Hospitalar tais como SAMU, Corpo de Bombeiros, Nova Dutra, Ecovias, Resgate da rodovia Ferndo
Dias, resgate aéreo via helicoptero Aguia da Policia Militar e referéncia do Aeroporto Internacional de
Guarulhos. No 22 semestre de 2020 houve uma redugao de 20,48% que o contratado, devido a

diminuigdo de procura do Pronto Socorro por demanda espontéanea.

Na linha de contratagdo de Ambulatério de Especialidades Médicas, a qual contempla as Primeiras
Consultas (provenientes do agendamento de consultas para as vagas ofertadas no sistema CROSS),
Inter consultas (avaliagOes internas de outras especialidades médicas) e Consultas Subsequentes
(consultas de retorno para continuidade do tratamento), o Hospital apresentou uma produgdo de
7,21% a menos no 12 semestre de 2020 e de 5,33% a mais no 22 semestre de 2020. Tais resultados
no 12 semestre de 2020 s3o decorrentes da Pandemia e no 22 semestre de 2020 devido ao retorno
do atendimento ambulatorial normal. O resultado de producdo realizada de “Consultas

Subsequentes” foi de 6,33% a menos no 12 semestre e 6,81% a menos no 22 semestre de 2020.
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Na linha de contratacdo de Ambulatério de Especialidades Ndo Médicas, a qual contempla as Inter
consultas (consultas de enfermagem) e Procedimentos Terapéuticos {(sessdes de fisioterapia,
fonoaudiologia e terapia ocupacional), o HGG apresentou producdo de 9,07% a menos no 19
semestre de 2020, e de 9,65% a menos no 292 semestre de 2020. Tais resultados foram decorrentes

devido ao isolamento social da populagdo e relacionado a Pandemia.

Na linha de contratacdo do SADT Externo, a qual contempla a realizagdo de exames de Radiologia:
Radiografia Contrastada e Mamografia; Ultrassonografia; Tomografia Computadorizada; Ressonancia
Nuclear Magnética e Endoscopia, o HGG realizou 32,07% a menos que o contratado no 12 semestre
de 2019 e 23,10% a menos que o contratado no 292 semestre de 2020. As modalidades que
contribuiram para estes resultados no grupo SADT-Externo foram Diagndstico por Ressonancia
Magnética (26%), Diagnostico por Radiologia (31,96%) e Diagndstico por Radiologia Intervencionista
(92%) a menos, decorrentes de absenteismo e perda primaria nas agendas. Da mesma forma como

descrita na linha anterior, tais resultados foram decorrentes devido ao isolamento social da

populacdo e relacionado a Pandemia.

Tais resultados estdo adequados a margem estipulada no Contrato de Gestdo N2 SPDOC
1989372/2019 T.A. 01/2020 conforme Anexo Técnico Il — Sistema de Pagamento, item 4.3; Tabela
.1 — Valoragdo dos desvios das quantidades por modalidade de contratacdo das atividades

assistenciais.

RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA — EXERCICIO — Janeiro 3 Dezembro / 2020

RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO
Repasses do Contrato / Convénio 197.857.530,85 143.850,00
Receitas Financeiras e Qutras Receitas 1.169.190,77 -
TOTAL DAS RECEITAS 199.026.721,62 143.850,00

DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO

Despesas com Pessoal

96.543.888,61

Despesas com Materiais, Servicos e Outras Despesas.

100.052.720,07

2.132.029,94

TOTAL DAS DESPESAS

196.596.608,68

2.132.029,94

Wl

Planilha 4 — Execucdo Técnica e Orgamentéria

29



2\ GOVERNO DE

Fheeia il Lagy sl -—\:
GUARULHOS \-SAOPAULO

ConsideragGes Finais

Em 2020, o HGG, assim como outros equipamentos de satude, passou por sua maior prova de Gestao,
pois foi decretada a Pandemia pelo novo coronavirus, onde a instituigdo foi incluida no Plano
Estadual de Combate ao Coronavirus com o status de Hospital Preferencialmente COVID, sendo
referéncia para casos graves na Regido do Alto Tieté e Municipio de Guarulhos, mantendo ainda o
atendimento das demais especialidades médicas relacionadas a Rede de Urgéncia e Emergéncia.
Com o alinhamento institucional e o envolvimento de todos os colaboradores (Diretores, gestores e
colaboradores), foi construida uma linha de cuidados aos pacientes acometidos pelo coronavirus,
preconizando o seguinte tripé assistencial: seguranga, qualidade e humanizagao.

Mantivemos o ambiente seguro com fluxos bem definidos, protegendo os colaboradores e pacientes
das diversas especialidades médicas, evitando assim a transmissdo e disseminacdo vertical do virus
em nossa instituicdo.

Foram realizadas diversas capacitacdes e treinamentos para as equipes assistenciais e nado
assistenciais com atualizagGes sobre as medidas de prevengdo e suporte terapéutico para esta nova
doenca, propiciando indicadores assistenciais positivos nas unidades COVID.

As medidas relacionadas a Humanizacdo do cuidado, tanto aos pacientes, como dos familiares e
colaboradores, através de video chamada, tele consulta, apoio psicolégico (emocional), projeto
cuidando de quem cuida entre outros foram implantados. Realizado o matriciamento com a Rede
Municipal referente ao "Plano de Transicdo do Cuidado Pdés COVID", onde o envolvimento da
Diretoria de Assisténcia ao Paciente e a equipe de reabilitacdo foram fundamentais para o
encaminhamento do projeto visando assegurar a continuidade do tratamento pos alta hospitalar.

A Gestdo adequada dos suprimentos associada aos planos de contingéncia implantados,
proporcionaram a manutencdo qualitativa da assisténcia aos pacientes e o equilibrio financeiro da
instituicdo durante todo o periodo da pandemia.

Com a assisténcia aos pacientes consolidada, gestdo de suprimentos e equilibrio financeiro, o HGG
retomou os procedimentos cirurgicos eletivos e atendimento em ambulatério de especialidades,
seguindo todas as normas e condutas dos érgdos regulamentadores em assisténcia e saude para

prevenir a contaminagdo pelo novo coronavirus.
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A comprovagdo da eficiéncia da gestdo veio por meio da manutencdo do selo de Qualidade ONA/IQG
gue ocorreu no més de novembro, onde mantivemos a certificacdo nivel |, ou seja, mesmo com
todas as dificuldades apresentadas durante o ano (Pandemia, Plano de Retomada, equilibrio
financeiro, gestdo de suprimentos), conseguimos atingir as metas de qualidade de seguranca ao
paciente.

Consideramos, portanto, que a gestdo SPDM vem demonstrando habilidades e expertise em gestdo,
aperfeicoando-se para o gerenciamento de instituicGes publicas de salide, como € o caso do Hospital
Geral Prof? Dr. Waldemar de Carvalho Pinto Filho de Guarulhos, com o compromisso de implantar
acBes de aprimoramento continuo da gestdo, compartilhamento de conhecimento, reafirmando

assim, seu compromisso social perante ao atendimento de todos, sem discriminagao.

Atenciosamente,

Joer .

Dr. Afonso céstr &atral Guedes Machado
Diretor Técnico
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