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1) Histérico

O Hospital Geral Prof. Dr. Waldemar de Carvalho Pinto Filho de Guarulhos é um Hospital Geral
inaugurado em 14 de abril de 2000 gerenciado pela Instituicdo Irmandade Santa Casa de
Misericérdia de Sdo Paulo. A Instituicdo permaneceu como gestora do Hospital por 14 anos e em
18 de novembro de 2014 foi finalizado o contrato.

Em 19 de novembro de 2014 iniciou-se a gestdo da SPDM — Asscciagdo Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina no “Hospital Geral Prof. Dr. Waldemar de Carvalho Pinto Filho de
Guarulhos”, baseado em um criterioso plano de trabalho com metas a serem atingidas, previsdo
expressa dos critérios e objetivos de avaliagdo de desempenho e seus indicadores de verificagdo e
0s cronogramas e orcamentos pertinentes.

Mediante um cendrio em que problemas assistenciais, financeiros e operacionais foram
apresentados e identificados, a SPDM — Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina
iniciou suas atividades com o foco na implantagdo de seu modelo de gest3o no gqual prioriza o
cumprimento integral das metas pactuadas com seu contratante, o restabelecimento do equilibrio
financeiro, a organizagdo dos processos de apoio e assistenciais baseados no atendimento as
legislagBes vigentes, boas préticas acumuladas em mais de 20 anos de experiéncia em gestdo de
Unidades Hospitalares e foco nos resultados, implantacdo da politica de qualidade, seguranga do
paciente, ética e Compliance.

Desta forma, foram definidos os objetivos estratégicos da Instituicdo com base no que segue:
Missdo

Prestar uma assisténcia a Salde com qualidade, seguranca ética e humanizac3o, desenvolvendo e
aprimorando os profissionais, seguindo os principios e as diretrizes do SUS.

Visao

Seruma institui¢do reconhecida como centro de exceléncia na assisténcia a salide ptblica de média
e alta complexidade e difusora de conhecimento.

Valores

Amor em servir as pessoas com: - Valorizagio dos colaboradores, Etica, Humanizacso,
Responsabilidade Social, Exceléncia Profissional, Sustentabilidade, Respeito ao bem publico e

transparéncia.

2) Caracteristicas da Unidade

a) O Hospital Geral de Guarulhos esté localizado a Alameda dos Lirios, n2200 — Parque
Cecap, na cidade de Guarulhos, sendo o seu responsavel técnico o Dr. Afonso César Cabral Guedes
Machado, inscrito no CRM sob o nimero 46920, com licenca de funcionamento da Vigilancia

Sanitaria sob o protocolo n®°12575/2015.
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b) O Hospital Geral de Guarulhos conta com uma &rea construida de 24.908 m2
distribuidos em nove andares, oferece Pronto-Socorro 24 horas e possui 327 leitos cadastrados no
CNES, divididos da seguinte maneira:

- Cirurgia Geral = 97 leitos

- Clinica Geral = 70 leitos

- Neonatologia = 18 leitos

- UTI Neonatal = 12 leitos

- UTI Pediétrica = 6 leitos

- UTI Adulto = 18 leitos

- UTI Aduito (COVID) = 40 leitos

- Obstetricia = 45 leitos

- Pediatria = 21 leitos

- Consultérios =11

- Consultério odontoldgico = 01

- Salas cirdrgicas = 08

- Salas de parto =04

- Salas de procedimentos= 02

- Salas de exames de imagem = 07
- Salas de outros exames (exceto imagem) = 03
- Sala de reabilitagdo = 1

- Poltronas para guimioterapia: 08

3) Perfil de Atendimento

O Hospital Geral de Guarulhos é uma unidade de alta complexidade e referéncia nas seguintes

especialidades:

- Referéncia regional em neurocirurgia e ortopedia de alta complexidade;
- Referéncia regional para politraumatismo Infantil;
- Referéncia regional para cuidado materno-infantil de alto risco;

Outros procedimentos em que se destaca:

- Cirurgia videoassistida;
- Retaguarda de Terapia Intensiva Adulto e Terapia Intensiva infanti;
- Centro Oncoldgico.

O hospital possui Posto de Coleta e Agéncia Transfusional, Centro de Diagnéstico por Imagem,
Pronto Socorro Adulto, Pronto Socorro Obstétrico, Unidade de Reabilitagdo, Centro Cirdrgico e

Centro Obstétrico.
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4) Area de Abrangéncia

A 0SS/SPDM — Hospital Geral Prof. Dr. Waldemar de Carvalho Pinto Filho de Guaruthos trata-se de
um hospital de alta complexidade, referéncia em salde para cerca de 2,6 milhdes de pessoas da
regido do Alto Tieté, destacando-se no atendimento de alta complexidade a 11 municipios, a saber:
Arujé, Biritiba-Mirim, Ferraz de Vasconcelos, Guararema, Guarulhos, Itaquaquecetuba, Mogi das
Cruzes, Poa, Salesopolis, Santa Isabel e Suzano. A unidade pertence ao Departamento Regional de
Salde | — DRS | — Grande S&o Paulo.

5) Modelo de Gestdo

O planejamento estratégico do HGG foi estabelecido através de amplo alinhamento entre as
diretorias e equipe multiprofissional, com o apoio do escritério da qualidade, tendo como base a
gestdo por felicidade. Com o objetivo de definir estratégias e desenhar planejamentos de maneira
mais abrangente, além dos indicadores financeiros e contébeis, a instituicdo optou por utilizar a
ferramenta BSC (Balanced Scorecard).

Visdo: Ser uma instituicdo reconhecida como centro de exceléncia na assisténcia
a saude publica de média e alta complexidade e difusora de conhecimento.

« Cumprir o contrato de gestio + Investir em recursos
» Manter o equilibrio financeiro tecnoldgicos e estruturais

A7 SR s ST

Melhorar a aceitabilidade geral « Aprimorar a experiéncia
Manter a imagem institucional do paciente

« Gerenciar Riscos
+ Aprimorar o fluxo de
informacio e Comunicacio

Modelo de Felicidade %

Valores: Amor em servir as pessoas com: - Valorizacdo dos Colaboradores, Etica,
Humanizacdo, Responsabilidade Social, Exceféncia Profissional, Sustentabilidade,
Respeito ao Bem Publico e Transparéncia.

* Fortalecer os processos
assistenciais e sustentabilidade

+ Capacitar a Equipe através do

iy

APRENDIZADOE CRESCIMENTO

tica e humanizagdo, desenvolvendo e aprimorando

os profissionais, seguindo os principios e as diretrizes do SUS.

‘

Missdo: Prestar uma assisténcia a Satide com qualidade,
seguranga, €

< GOVERNO DE
SAOPAULO



.7

=\ GOVERNO DE
“SSAOPAULO

AL

GUARULHOS

6) Resultados
a) Certificacdes e premiacdes:

ONA: A obtencdo da Certificacdo Hospitalar faz parte das metas estratégicas da instituicdo. Em
2021 o HGG passou pelo processo de recertificagdo, sendo reacreditado em ONA nivel .

b) Gestio da qualidade:
1) Seguranca do paciente

A gestdo da seguranga é foco estratégico no Hospital Geral de Guarulhos de tal modo que desde
julho de 2016 possui um Nlcleo de Seguranga do Paciente (NSP) composto por uma equipe
multidisciplinar e em conformidade com a RDC 36/2013, adota um escopo de atuagdo para os
eventos associados a assisténcia a salde e as seis metas da Organizagdo Mundial de Satde. Estas
metas sdo traduzidas nos 06 protocolos de Seguranga do Paciente, sendo eles:

1. Identificagdo Segura do paciente;

2. Cirurgia Segura;

3. Prevengdo de Lesdo por Pressdo;

4. Préticas de Higiene das M3os;

5. Seguranga na Prescricdo, Uso e Administracdo de Medicamentos;
6. Prevencdo de Quedas.

O objetivo do NSP ¢ atuar na condugdo e aplicabilidade dos Protocolos e ROPs/PSOs (Praticas de
Seguranga Operacional) na instituigdo com foco nos 06 protocolos mencionados acima, atuar como
times para os projetos de melhorias e atividades voltadas para os processos de certificagdo (ONA,
ISO e ILAS — SEPSE), além de fomentar propostas de melhorias com base nos dados de auditorias e
gerenciamento do risco.

1i) Humanizacio

A SPDM dispSe de compromisso de humanizagdo no relacionamento com os pacientes,
colaboradores e gestores. Busca desenvolvimentc de uma assisténcia digna, humanizada e
baseada no respeito as pessoas.

Com a implementagado da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) — Humaniza SUS pelo Ministério
da Satde em 2003, a evolugio e amadurecimento do conceito Humanizag3o, aliado aos preceitos
do Nticleo Técnico de Humanizag3do da SES, a instituicdo passou a desenvolver o Plano Institucional
de Humanizag&o, baseado na valorizacdo das pessoas, na promogdo da salide e na busca constante
pela qualidade na assisténcia.

Baseando-se em discussGes que contemplem a participagdo ativa da equipe interdisciplinar,
avaliagdo critica das manifestacBes e sugestBes dos usudrios e colaboradores e analisando o
contexto interno e externo no qual a equipe de humanizagdo estd inserida, realizou-se um
diagndstico de necessidades e oportunidades relativas a Humanizagdo dos processos assistenciais
e de gestdo dos servigos, assim como da avaliacdo das acBes de carater humanizador realizadas.
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Considerou-se ainda as diretrizes propostas da Politica Nacional de Humanizagdo e Politica Estadual
de Humanizagdo discutidas nos encontros realizados pelas equipes de humanizagdo. Com intuito
de fortalecer as a¢Bes existentes e permitir a implantacdo de novas iniciativas, foram implantadas
agBes baseadas nos seguintes pilares do PNH: Acolhimento, Clinica Ampliada, Gestdo Participativa
e Cogestdo, Valorizagdo do trabalho e do trabalhador, Defesa dos direitos dos usudrios e
Ambiéncia.

Seguem alguns exemplos de agdes propostas e alcangadas no ano de 2021:

e Intensificar a integragdo hospitalar com os demais programas da Rede;

e |nterface entre a Rede através da Sistematizagdo do Programa de Longa Permanéncia junto
a Rede Basica e EMAD (Equipe Multiprofissional de Atengdo Domiciliar) do municipio de
Guarulhos;

e Fortalecimento do Plano de Agdo para diminuigdo da Mortalidade Materno/Infantil;

e Interface entre a Rede de Atengdo Basica e a Rede do Cuidado da Pessoa com Deficiéncia
do municipio de Guarulhos, na Transi¢do do Cuidado na linha COVID dos pacientes pds-
alta.

Resultados alcancados

e Atuacdo de Comités e Times: Materno Infantil, Cirtirgico, Gestdo de Acesso e Comunicacao,
para reestruturagdo dos fluxcs, incluindo agGes para melhoria dos indicadores assistenciais
e estratégicos;

e Aprimoramento do Fluxo de Atendimento do Novo Coronavirus e novas variantes, bem
como em relagdo a Sindrome Gripal;

e Aprimoramento das medidas de segurancga frente a pandemia, conforme atualizagdo de

Notas Técnicas da ANVISA;

Comunicacgdo Paciente X Familiar através de tablets e boletins médicos fonados;

Corredor Humanizado dos pacientes COVID-19;

Frases motivacicnais para os pacientes;

Oragdo dos Colaboradores em intencdo aos pacientes e familiares;

Projeto Telemedicina;

Projeto Teleapoio.

1ll) Linha de cuidados - Fratura de fémur

A Linha do Cuidado descreve os fluxos assistenciais que o usuario percorre para atender as suas
necessidades, sendo comparado ao itineraric que o usudrio faz dentro de uma rede de salde,
incluindo segmentos n&dc necessariamente inseridos no sistema de salde, mas que participam de
alguma forma da rede, tal como entidades comunitérias e de assisténcia social.

Especificamente no &mbito hospitalar, a Linha de Cuidado tem este mesmo conceito definido como
o caminho que o usudrio percorre, da admissdo a alta, na resolugdo de seu problema de salde,
pautada em seu Plano Terapéutico elaborado pela equipe multidisciplinar que o atende.
Basicamente ela é organizada com a descrigdo, etapa a etapa, respondendo aos objetivos do
tratamento e cuidados assistenciais, os procedimentos necessarios para atingi-los, os resultados
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esperados e seus riscos. Por fim, descreve o desfecho do atendimento, seja alta, reabilitacdo ou
atendimento ambulatorial na prépria unidade ou na rede basica.

O Hospital Geral de Guarulhos implantou em setembro de 2017 a linha de cuidado da fratura de
fémur proximal no idoso, a qual segue apresentando melhorias no processo assistencial e
resultados positivos guanto ao envolvimento da equipe multiprofissional e tempo cirdrgico inferior
a 96hs, conforme meta.

c) Gestdao Ambiental:

A Gestdo Ambiental visa a sustentabilidade agregada com objetivos que fazem uso de recursos
naturais, cultivando métodos que visam a conservagdo da biodiversidade, seguindo sistemas de
reciclagem de residuos sélidos assim como a concepgdo de programas pds-consumo que retirem
do meio ambiente os produtos que possam contaminar, por meio de:

- Desenvolvimento, aprimoramento e acompanhamento dos processos ambientais como
levantamento de aspectos e impactos ambientais;

- Conscientizagdo e treinamento constante dos colaboradores, garantindo que todos os
procedimentos ambientais e de seguranga estejam disponiveis e sejam atendidos;

- Acompanhamento do gerenciamento dos residuos das diversas atividades, dentre eles a coleta,
armazenamento, transporte e disposigdo final dos residuos em atendimento as legislag8es e
exigéncias dos drgdos ambientais;

- Elaboragdo de projetos ambientais, acompanhamento e implantagio e divulgagdo dos projetos
em seminario de sustentabilidade;

- Monitoramento do controle das licengas ambientais (CETESB, IBAMA), emiss&o e renovagaoc;

- Acompanhamento de visitas com a Vigildncia Sanitaria junto a Alta Administragdo com juntada de
processos junto a VISA;

- Gestdo em sustentabilidade com a implantagdo das ODS (Objetivo do Desenvolvimento
Sustentével) pela ONU.

Resultados relacionados ac ano de 2021

- GHG Protocol: O Programa Brasileiro GHG Protocol tem como objetivo estimular a
cultura corporativa para a elaboragio e publicagio de inventarios de emissdes de gases do efeito
estufa (GEE), proporcionando aos participantes acesso a instrumentos e padrdes de qualidade
internacional, por ser uma ferramenta utilizada para entender, quantificar e gerenciar emiss&es de
GEE gue foi originalmente desenvolvida nos Estados Unidos sendo hoje o método mais usado
mundialmente pelas instituicBes para a realizagdo de inventarios de GEE.

O Hospital Geral de Guarulhos contribuiu com o Desafio através dos langamentos na planitha do
GHG Protocol para a redugdo dos impactos, bem como o estimulo a participagdoc dos gestores na
elaboragdo e execugdo das ag¢Bes.
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- ODS: O HGG contribui para o alcance dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS), atuando com ag¢des nas seguintes categorias: ODS 3 ~Satide e Bem-estar, ODS 4 — Educagdo
e Qualidade, ODS 13 - A¢3o contra a mudanga global do clima.

- Participacdo no 14° Seminario - Hospitais Saudaveis e recebimento das premiagdes:
O Hospital Geral de Guarulhos sempre em busca das melhores praticas em relagdo as ag8es de
Sustentabilidade obteve no ano de 2021 as seguintes premiagSes:

- Desafio a Satde pelo Clima: premiado na categoria redugdo de gases de efeito estufa

{Exceto Energia) — Prata;

- Desafio Residuos de Servico de Saude:” Premiagdo Amigo do Meio Ambiente 2021” com
o projeto “Cozinha Sustentével: um olhar para Educacgdo Alimentar e Ambiental”;

- Desafio Energia: Participagdo no Desafio Energia que tem como objetivo apeiar o setor
saude brasileiro para intensificar ages de eficiéncia energética em suas operagdes e incrementar
o uso de energia renovavel e, com isso, impulsionar a transicdo para uma economia de baixo

carbono.

- Reconhecimento pelo Green Kitchen no ano de 2021: em mais um ano, ganhou o selo de

cozinha verde.

- Campanha de garrafa de pet com a participa¢do dos colaboradores para construcdo da
arvore de Natal: Para a construcdo da drvore de Natal solicitou-se a colaboragdo dos colaboradores
para doagdo de garrafa pet e com o incentivo de ndo descartar esse residuo no meio ambiente
contribuindo para a sustentabilidade.

d) Responsabilidade social

O Hospital Geral de Guarulhos tem como miss&o:” Prestar uma assisténcia a Salide com qualidade,
segurancga, ética e humanizagdo, desenvolvendo e aprimorando os profissionais, seguindo os
principios e as diretrizes do SUS”. Além da aplicagdo dos pilares da Politica Nacional de
Humanizacio, através da atuacgio do comité de humanizagio, como o acolhimento e classificagdo
de risco no pronto socorro (geral, GO e COVID), atua no fortalecimento do cuidado centrado na
pessoa. Realiza agBes do projeto Always Events (evento sempre), onde procura-se conceder
“desejos” de pacientes que permanecem por um longo periodo de internagdo, como aniversarios
para criangas e adultes, visitas ao jardim de inverno, entre outros.

O usuario conta com o Servico de Atendimento ao Usudrio (S.A.U}, voltado a receber sugestdes,
criticas e realizar o relacionamento com o publico em geral.

Em 2021 apds a redugdo dos casos de COVID 19 e campanhas de vacinagdo, as aulas da classe
hospitalar foram retomadas com toda a seguranga e medidas preventivas. O plano de aula é
montado pela professora de forma individualizada, de acordo com a idade e o periodo cursade na
escola, assim todos os alunos, independentemente do tempo de internagéo e dificuldades podem
participar das aulas e atividades durante o periodo em que estiver internado no hospi
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Manteve-se a agdo do Natal soliddrio em 2021, direcionada ao apoio as criangas de uma
comunidade carente da regido de Guarulhos. Através de doagBes de colaboradores e amigos o
HGG entregou mais de 1.262 sacolinhas com presentes para as criangas, tudo realizado com o
apoio de voluntarios.

O Hospital realiza Campanha do Agasalho desde 2015 e as pegas arrecadadas sio destinadas a
instituicBes como:

- Casas de Idosos;
- Unidade de Recomego Helvetia;
- Pardquias {ao redor do Hospital).

e) Gestdo de Pessoas
- Gestao para a Felicidade

Objetivo: Propor aos colaboradores uma reforma intima, direcionando a sua autoandlise para
compreensdo do gue é Felicidade, desta forma impulsionando as equipes a vivenciarem a
satisfagdo de trabalharem num ambiente acolhedor construido por suas préprias mudangas de
atitudes em relagdo a si mesmos e ao préximo.

O colaborador feliz é mais produtivo; absorve com facilidade ideias de mudancas; entende os
desafios como oportunidades de crescimento; é engajado com o propdsito da instituicdo em que
trabalha e consequentemente trard melhores resultados e alto nivel de qualidade em suas
entregas.

No ano de 2021 foi necessario se adaptar as condi¢des da pandemia, fizemos alguns eventos para
valorizagdo do colaborador e palestras com o tema “O propdsito em ser profissional da sadde”.

- Evento: Agradecimento ao 1° ano de enfrentamento & pandemia
Obijetivo: Agradecimento aos colaboradores da unidade pela parceria e atuacdo na linha de frente
ao enfrentamento da pandemia.
e Entregade certificado de agradecimento a todos os colaboradores pela dedicagdo ao longo
do ano;
e Nos EPI's disponibilizados pelo SESMT foi colado etiqueta de encorajamento para
permanecerem fortes na batalha contra a COVID-19;
e  Convite para os colaboradores e parceiros participarem de momento de relaxamento,
através de técnica de meditacdo guiada;
e  Mural de acolhimento ao lade da figura de um anjo para que os colaboradores pudessem
fotografar esse momento de reconhecimento por todo esfor¢o e empenho.
Data de Realizagdo: Durante o més de margo/2021.
Publico-alvo: Todos os colaboradores.
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- Evento: Dia Internacional da Mufher
Objetivo: Homenagem as mulheres pela juncdo de amor, sensibilidade e forga.
e Confecgdo de painel em homenagem as mulheres, disponibilizado na entrada de
colaboradores.
e Entrega de flores artesanais de balas.
e Técnicas de meditagio guiada para as colaboradoras interessadas no relaxamento.
Data de Realizacdo: 08/03/2021.
Publico-alvo: Todas as colaboradoras do hospital.

-Evento: Comemoracao do 21° aniversario do hospital
Objetivo: Comemorar os 21 ancs de atendimento do HGG, com uma homenagem no corredor da
entrada de colaboradores, com fotos e reportagens da linha do tempo deste periodo, trazendo
lembrangas e orgulho em fazer parte da “familia HGG”.
e Houve a participacdo do Padre Cleber e do musico Bira, trazendo a todos esperanga e fé
no momento da Pandemia.
Data de Realizacdo: Exposi¢do durante o més de abril/2021.
Publico-alvo: Todos os colaboradores.

-Evento: Dia das Maes
Objetivo: Homenagem as maes, com apresentacio de slides com fotos simbolizando o sentimento
maternal ao som da musica “Trem bala” na entrada de colaboradores e refeitério.
Data de Realizacdo: Durante o més de maio/2021.
Publico-alvo: Todas as maes.

-Evento: Dia do Profissional da Saude
Objetivo: Homenagem a todos os profissionais que atuam na unidade.
e O corredor de entrada dos colaboradores foi enfeitado com arco de bexigas e frases de
agradecimento aos colaboradores pela parceria e empenho de todos.
Data de Realizacdo: 12/05/2021.
Publico-alvo: Todos os colaboradores.

-Palestra: Prop6ésito em ser profissional da satide
Objetivo: Proporcionar um momento de reflexdo e entendimento sobre propdsito de vida e
propdsito profissional.
Datas de Realizacdo: 31/05, 01/06, 07/07, 14/07, 10/08 e 11/08/2021.
Publico-alvo: Aberto a todos os colaboradores.

10
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-Evento: outubro Rosa
Objetivo: Conscientizagdo da importancia da prevengdo precoce do cancer de mama. Liberagdo do
uso obrigatério do uniforme as sextas-feiras e uso voluntario de camisetas/camisas na cor rosa.
Data de Realizac8o: Durante o més de outubro/2021.
Publico-alvo: Todos os colaboradores.

-Evento: Dia do Médico
Objetivo: Comemorar com a equipe do corpo clinico o dia do médico, com café especial para a
equipe de médicos.
Data de Realizacdo: 18/10/2021.
Publico-alvo: Médicos da unidade.

-Palestra: Como evitar condutas de assédio
Objetivo: Orientar gestores e assegurar a eficiéncia sobre os processos de Administragdo de
Pessoal e normas internas.
Data de Realizac3o: 20/10/2021.
Publico-alvo: Liderangas do hospital.

-Evento: 5° Natal Solidario
Objetivo: Agdo solidaria com a participagdo voluntaria dos colaboradores da unidade.

e No ano de 2021 foi entregue doagdo de sacolinhas com brinquedos e doces para a
comunidade S3o Rafael (Guarulhos). O evento contou com a presenca do Papai Noel para
entregar as sacolinhas e brincadeiras na quadra da comunidade,

Data de Realizacdo: 11/12/2021.

-Evento: Natal na pediatria do HGG
Objetivo: Presentear as criangas internadas na pediatria do hospital.
e Entrega de presentes doados voluntariamente para as criancas hospitalizadas em nossa
unidade.
Data de Realizacio: 21/12/2021.

f) Programas, Projetos e Campanhas
-Classe Hospitalar:

A Classe Hospitalar instalada na ala pediétrica do HGG, completou um ano em outubro deste ano.
Voltada para criangas e adolescentes de 6 a 17 anos, as aulas antes da pandemia da COVID 19 eram
administradas de segunda a sexta-feira, sendo trés dias durante a tarde e dois dias pela manh3, em
uma sala adaptada para aulas individuais e em grupo. Os alunos com condi¢Bes para se deslocarem
até a sala de aula eram recebidos pela professora, que por sua vez, se deslocava até os pacientes
com dificuldade de locomog&o. No anc de 2020, devido a pandemia as aulas passaram a ser
virtuais, com o auxilio da enfermeira clinica da unidade e uso de tabletes as aulas e interagdes entre

11
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a professora, aluno e familiares permaneceu. Os materiais também foram adaptados para a
entrega individualizada e de forma higienizada de modo a evitar contaminagdes.

O plano de aula montado pela professora € individual para cada crianga, de acordo com a idade e
o periodo cursado na escola. Desta maneira, todos os alunos, independentemente do tempo de
internagdo e dificuldades, podem participar das aulas e atividades.

Atualmente o hospital possui 17 leitos de enfermaria.

-21° SIPAT/MA

Tema: Risc terapia e NO-Stress

Objetivo: Integragdo e conscientizacdo sobre quest8es ambientais e de seguranca do trabalho com
a realizagdo de atividades interativas e palestras virtuais voltadas para o relaxamento fisico e
mental, atingindo um publico de 1451 colaboradores.

Banda da PM.

Teatro ao ar livre.

Meditacdo Guiada.

Massagem nas maos ‘As maos que cuidam, merecem ser cuidadas’.
Entregas de mudas de hortela.

Exposicdo de manequins com EPI’S.

Scrteio de brindes.

Show em area livre.

Periodo de realizacdo: 20/09/2021 & 24/09/2021.

Participantes: aberto a todos os colaboradores.

-Bia do profissional da Salide e Semana da Enfermagem

Corredor de fotos dos colaboradores/equipe multiprofissional (com autorizacdo de
imagem).
Reconhecimento da equipe de enfermagem.

-Agosto Dourado:
Simboliza a luta pelo incentivo a amamentagdo — a cor dourada estd relacionada ao padréo ouro

de qualidade do leite materno.

Realizagdo de palestra com as médes com relagdo a importdncia da amamentag3o e
cuidados com a mama e mamada.

-Semana de Seguranca do Paciente {meses de Abril e Setembro/2021)
Realizada duas vezes ao ano, com o objetivo de estimular e desenvolver a cultura de seguranca.
A¢Ges realizadas no periodo.

Jogos virtuais e treinamento via Google Forms.
AcGes na entrada de funcionérios e in loco.
Palestra de encerramento: Mindfulness e o Cultivo da Felicidade.
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-Outubro Rosa
Evento realizado com o objetivo de fortalecer as recomendacges para sensibilizagdo, prevencao e
diagndstico precoce do cancer de mama.

o Atividades na oncologia como: Palestras e café especial aos pacientes e colaboradores

e Atividades nos demais setores do hospital.

~-Novembro Roxo:
E a cor simbolo da causa da prematuridade, que simboliza a sensibilidade e a individualidade,
caracteristicas que sdo muito peculiares aos bebés prematurcs. S3o realizadas acles de
conscientizagdo durante o més.

e Atividades in loco e ensaio fotografico na neonatologia.

-Novembro Azul;
Evento realizado com 0 objetivo de fortalecer as recomendages para sensibilizacdo, prevengdo e
diagndstico precoce do céncer de préstata.

e Atividades In loco como: palestra sobre o tema.

-Dia Nacional do Doador de Sangue 25 de novembro

Evento realizado com o objetivo de estimular a doagdo de sangue.

e Atividades realizadas com colaboradores e comunidade para estimular a doacdo de
sangue.

g) Nuicleo Hospitalar de Vigilancia Epidemiolégica

A partir de agosto de 2005, o HGG aderiu ao Subsistema Nacional de Vigilancia Epidemiolégica em
Ambito Hospitalar, se tornou Nicleo Hospitalar de Epidemiologia. Responsavel pela deteccdo de
casos suspeitos e confirmados de Agravos e Doengas de Notificagdo Compulsdria, fazendo a
avaliagdo e a notificagdo daqueles que se enquadram na defini¢do de caso do Ministério da Salde.

-\ GOVERNO DE
SSAO PAULO

h)Producéo:

Producio - 2021
Linha de Atendimento sus Particular
INTERNACOES
Saida Hospitalar 13.976 o]
N2 de paciente dia 96.972 o
N2 de Cirurgias 2.990 o]
n2 de Partos 3.864 o]
DIARIAS DE UTI - TOTAL 18.474 o
INTERNACAO/ATENDIMENTO DOMICILIAR (8] (o]
PRONTO SOCORRO/PRONTO ATENDIMENTO (URGENCIA/EMERGENCIA)
Consulta/ atendimento de urgéncia (PS/PA) 65.557 8]
ATENDIMENTO AMBULATORIAL - TOTAL
Consulta médica 21.087 [¢]
Atendimento ndo médico 23.476 o]
HD/Cirurgia ambulatorial o] 0
SADT - TOTAL 23.432 (¢]
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7) Recursos financeiros envolvidos em 2021

28 GOVERNO DE
\SAOPAULO

a) Repasses financeiros envolvidos no exercicio (previsto em contratos, convénios, termos

aditivos ou retirratificaggo).

N. Documento

Natureza do Recursn

Valor Total dos Recursos em
W

Termo aditivo 04/2020 - Contrato de Gastdo SPDOC n? 1489572/2039

Recurso Financeire de Twestiments

14385010

Terme aditivo 01/2021 - Contrato de Gestdo SPROC ne 1988372/20189

Recurss Financeiro de Custels

18017078100

Termo aditivo 02/2021 - Contrato de Gest&o SPDOC n® 1989372/2019

Recurss Financeire de Custeio - Covid 18

150000000

Terme aditive 03/2021 - Contrato de Gestdo SPDOC ng 1983572/2018

Recurso Financeiro de Custein - Covid 18

150000000

Termo aditivo 04/2021 - Contrato de Gesto SPOOC n 1989272/2018 |Recurse Financeiro de Custelo - Cowid 19 3.660.00000
Termo aditivo 05/2021 - Contratn de Gestio SPDOC n¢ 1985372/2019 |Recurss Financelre de Investimento - Rede Cegorhia 39581500
Termo aditivo 06/2024 - Contrato de Gest&o SPDOC n2 1989372/2019 |Rerurse Financeire de Custelo - Covid 18 2800.000,00
Termo aditivo 07/2021 - Confrate de Gestdo SPDOC n2 1989372/2038 |Recurso Financeiro de Custels - Projete Corujdo 1360000
Termo aditive 08/2021 - Contrato de Gestéo SPOOC 2 1989572/2018 |Recurso Financelrn de Custeio - Covid 19 1O00E0000
Termo aditivo 09/2021 - Contrato de Gestéo SPDOC n2 1989572/2019 | Recurst Financeirs de Investimento 16000000

8)Execucio Técnica e Orcamentaria

a) Comparativo especifico das metas propostas com os resultados alcangados, com
justificativas para as metas ndo atingidas ou excessivamente superadas:

RELATORIO DE EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO - 2021

Linha de Contratacgo 12 Semestre 22 Semestre TOTAL 2021
Contratadol Realizado | Contratado| Realizado | Contratado| Realizado
Internagao 4,758 5.799 4,758 5.612 9.516 11.411
Clinica Cirtrgica 2.240 1.339 2.280 1.226 4.520 2.565
Urgéncia 7.908 38.366 7.908 27.191 15.816 65.557
Consultas Médicas S.174 11.081 9.174 10.006 18.348 21.087
Consultas ndo Médicas 8.922 11.366 8.922 12.110 17.844 23.476
SADT Externo 14.850 11.435 14.850 11.997 29.700 23.432
Quimioterapia 6.420 7.661 6.420 7.556 12.840 15.217
Radioterapia 9.600 11.370 9.600 10.727 19.200 22.097
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Na andlise da linha de contratagdo Internagdo a qual contempla as saidas de Clinica Médica,
Obstetricia e Pediatria, o Hospital Geral de Guarulhos — HGG no ano de 2021 realizou 19,91% a
mais que o contratado.

Verificou-se que houve uma redugdo de 11,57% nas interna¢Bes Obstétricas, no 12 semestre de
2021, mantendo a redugdo de 3,83% no 22 Semestre. Comparando-se as Internaces de Clinica
Médica no 12 semestre houve um aumento de 69,44% e no 22 semestre de 41,25% a mais do que
o contratado, em virtude do aumento dos casos de infecgdo pelo COVID-19 e retorno das
internagdes ndo COVID. Referente ao Servigo de Pediatria em comparagdo com o contratado, foi
realizado 20,43% a mais no 1° semestre, e 35,80% no 2° semestre devido saidas neonatais.

A porta de entrada destes pacientes foi o Pronto Socorro, em situacdes de emergéncia e com
indicagdo de internagdo hospitalar, impedindo desta forma a sua regulacio de modo gue o niimero
das saidas hospitalares pudesse ser préximo ao da previséo contratual.

Em relagdo a linha de contrataco Clinica Cirlrgica, a qual contempla saidas de Cirurgias Eletivas e
de Cirurgias de Urgéncia, o HGG realizou uma produgdo de 40,22% a menor no 12 semestre e
46,23% a mencr que o contratado no 22 semestre de 2021. O resultado negativo em ambos os

semestres ocorreu devido a reducdo das cirurgias eletivas, a excegdo das cirurgias eletivas
oncoldgicas, devido ac enfrentamento a Pandemia.

Quanto a linha de contratacdo Urgéncia, a qual contempla as consultas do Pronto Socorro, o
Hospital realizou 385,20% a mais que o contratado no 12 semestre, tais resultados s3o decorrentes
da caracteristica do Pronto Socorro, modelo “porta aberta”, com volume consideravel de
atendimentos provenientes da demanda espontdnea, além dos atendimentos referenciados
provenientes das Unidades de Prontc Atendimento S3o Jodo, Maria Dirce e Cumbica, segundo
grade de Referéncia para Urgéncia e Emergéncia do Municipio de Guarulhos, as quais o Hospital
Geral de Guarulhos é referéncia. Recebe também os pacientes trazidos pelos diversos servigos de
atendimento pré-Hospitalar tais como SAMU, Corpo de Bombeiros, Nova Dutra, Ecovias, Resgate
da rodovia Ferndo Dias, resgate aéreo via helicdpterc Aguia da Policia Militar e referéncia do
Aeroporto Internacional de Guarulhos. No 22 semestre de 2021 realizou 243,80% a mais que 0
contratado. Esta demanda durante ao ano de 2021 ocorreu devido a grande procura do Pronto
Socorro por demanda espontanea.

Na linha de contratagdo de Ambulatdrio de Especialidades Médicas, a qual contempla as Primeiras
Consultas (provenientes do agendamento de consultas para as vagas ofertadas no sistema CROSS),
Inter consultas (avaliagbes internas de outras especialidades médicas) e Consultas Subseguentes
{consultas de retorno para continuidade do tratamento), o Hospital apresentou uma produgio de
20,79% a mais no 12 semestre de 2021 e de 9,07% a mais no 22 semestre de 2021. O resultado de
produgdo realizada de “Consultas Subseguentes” foi de 44,47% a mais no 12 semestre e 38,25% a

mais no 22 semestre de 2021.

Na linha de contratagdo de Ambulatdrio de Especialidades N3o Médicas, a qual contempla as Inter
consultas (consultas de enfermagem) e Procedimentos Terapéuticos (sessdes de fisioterapia,
fonoaudiologia e terapia ocupacional), o HGG apresentou produgdo de 27,39% a mais no 19
semestre de 2021, e de 35,73% a mais no 22 semestre de 2021.
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Na linha de contratagdo do SADT Externo, a qual contempla a realiza¢o de exames de Radiologia:
Radiografia Contrastada e Mamografia; Ultrassonografia; Tomografia Computadorizada;
Ressonancia Nuclear Magnética e Endoscopia, 0 HGG realizou 23,00% a menos que o contratado
no 19 semestre de 2021 e 19,21% a menos que o contratado no 22 semestre de 2021. As
modalidades que contribuiram para estes resultados no grupo SADT-Externo foram Diagndsticos
por Ressonancia Magnética (33,71%), Diagndstico por Radiologia (19,35%) e Diagndstico por
Radiologia Intervencionista {98,96%) a menos, decorrentes de absenteismo e perda priméria nas
agendas. Da mesma forma como descrita na linha anterior, tais resultados foram decorrentes
devido ao isolamento social da populagdo relacionado & Pandemia. Cumpri-nos ressaltar que foi
relevante a influéncia das medidas adotadas devido & pandemia de Covid-19, interferindo na

assisténcia prestada na Unidade.

b) Exposi¢3o sobre a execugio orgamentdria e seus resultados:

RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA - EXERCICIO - 2021

RECEITAS Ll o ~

Repasses do Contrato / Convénio RS 190.680.196,00
Receitas Financeiras e Outras Receitas RS 2.181.971,80
TOTAL DAS RECEITAS RS 192.862.167,80
DESPESAS '

Despesas com Pessoal RS 94.592.345,31
Despesas com Materiais, Servigos e Qutras Despesas. RS 105.880.521,98
TOTAL DAS DESPESAS RS 200.472.867,29

9) Consideracdes Finais

No que tange ao desempenho do hospital frente @ pandemia Covid 19 durante o ano de 2021, de
forma cronoldgica, em janeiro/2021 foram mantidos os 40 leitos — UTI Covid reativados entre
novembro e dezembro/2020 devido ao pico da pandemia no periodo. De marco a julho/2021
houve um novo pico da pandemia quando o hospital manteve este foco de atendimento,
preconizando o seguinte tripé assistencial: seguranga, qualidade e humanizac3o.

Em setembro/2021 o Municipioc de Guarulhos e as cidades do Alto Tieté desabilitaram os leitos de
UTI Covid-19 e 0 HGG permaneceu como referéncia com 20 leitos. Em dezembro/2021 ocorreu o
pico de sindrome gripal e mantivemos a atuacdo com 20 leitos.

Neste periodo prevaleceram as medidas relacionadas a Humanizagdo, tanto aos pacientes, como
dos familiares e colaboradores, através de video chamada, tele consulta, apoio psicoldgico
(emocional) entre outros. Houve a continuidade junto a Rede Municipal de "Planc de Transicdio do

Cuidado Pds-covid", onde o envolvimento da Diretoria de Assisténcia ao Paciente e a equipe de
reabilitagdo foram fundamentais para o tratamento pds alta hospitalar.

Com o objetivo de “acolher” e apoiar os colaboradores neste periodo, o HGG foi convidado a
participar do projeto “Reconectar- Rede de conexdo trabalho com alegria e resiliéncia”, uma
parceria entre IH| - Institute for Healthcare Improvement e Hospital Sirio Libanés. O projeto teve
duragcdo de um ano, com piloto no bloco infantil, trouxe muito aprendizado para a instituic3o e de
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forma individual aos colaboradores, com estimulo ao desenvolvimento pessoal, profissional e
autoconhecimento. Seguimos com a expans3do do projeto para os demais setores.

A Semana de Seguranca do Paciente ocorreu durante os meses Abril e setembro 2021, com convite
interativo, jogos online e treinamento via FORMSs, além de a¢des setoriais voltadas ao tema.

O hospital fomentou a produgdo de trabalhos cientificos com apresentacio de 22 trabalhos, sendo
destaque em 7 trabalhos apresentados no modo péster e 4 apresentacdes on-line (plataformas
diversas nacionais e internacionais).

Sob o @mbito de processos, no ano de 2021 se concretizou a recertificagdo em nivel | — ONA
(Organizagdo Nacional Acredita¢do), ou seja, mesmo com todas as dificuldades apresentadas
durante o ano (Pandemia, Plano de Retomada, equilibrio financeiro, gestdo de suprimentos),
conseguimos atingir as metas de qualidade de seguranca ao paciente. Ha o compromisso
constante em acentuar cultura da qualidade, buscando outras 6ticas que visem a ampliacdo do
olhar para a qualidade hospitalar, além do aspecto humano, através do desenvolvimento das
equipes para a garantia da seguranga dos pacientes, preocupando-se ainda com a ampla
capacita¢do da forga de trabalho, assim como reconhecimento e valorizaco dos talentos.

No quesito financeiro, buscou-se a sustentabilidade econdmico-financeira, através de acdes de
redugdo de despesas e uso racional do recurso publico, em consonancia aos objetivos do Estado,
garantindo a apresentagdo das contas de forma clara, ética e responsével, assim como preconiza
os 6rgdos auditores externo e interno e, sobretudo os preceitos institucionais de Compliance.

A Gestdo adequada dos suprimentos associada aos planos de contingéncia implantados,
proporcionaram a manutengdo qualitativa da assisténcia aos pacientes e o equilibrio financeiro da
instituicao.

Com a assisténcia aos pacientes consolidada, gestdo de suprimentos e equilibrio financeiro, o HGG
retomou os procedimentos cirurgicos eletivos e atendimento em ambulatério de especialidades,
seguindo todas as normas e condutas dos drgdos regulamentadores em assisténcia e salide para
prevenir a contaminagao pelo novo coronavirus.

Consideramos, portanto, que a gestdo SPDM vem demonstrando habilidade e expertise em gestdo,
aperfeicoando-se para o gerenciamento de instituicdes publicas de satide, como é o caso do
Hospital Geral Prof. Dr. Waldemar de Carvalho Pinto Filho de Guaruthos, com o compromisso de
implantar agdes de aprimoramento continuo da gestdo, compartilhamento de conhecimento,
reafirmando assim, seu compromisso social perante o atendimento de todos, sem discriminagdo.

Atenciosamente,

YN

Dr. Afonso C&sar Cabral Guedes Machado
Diretor Técnico
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