
5.190

10.500 12.105 115%Urgência

7.050 7.403 105%Ambulatório (Consultas Médicas)

Caio Luis Catalani Racca

5.346 103%

78%7.515 5.897

A unidade foi e se mantem atuante na assistencia e controle dos casos COVID na região, apesar da redução nos atendimentos devido à melhora do quadro epidemiológico da

doença.

Atuação na Pandemia COVID-19

Avaliação

Produção Contratada:

O hospital cumpriu e/ ou superou as metas contratadas em quase todas as linhas de produção, exceto em saídas hospitalares de clínica cirúrgica e SADT externo. Foi relevante a

influência das medidas adotadas devido à pandemia de COVID,  interferindo na assistência prestada pela unidade.

Ambulatório (Consultas não Médicas)

SADT Externo

Diretor CGCSS/GGH

Ciente e de acordo,

Pré - Requisito:

Parte Variável: 

Hospital cumpriu os pré requisitos propostos pela CGCSS no período. 

Hospital cumpriu os indicadores de qualidade propostos para o período. Para "Monitoramento de Procedimentos Selecionados", a diminuição de procedimentos provocou

impactos que prejudicaram a valoração do indicador para os hospitais da CGCSS.  

São Paulo, 24 de Maio de 2022.

Sonia Aparecida Alves

Coordenador de Saúde

DRS I Hospital Geral de Guarulhos

Secretaria de Estado da Saúde
Coordenadoria de Gestão de Contratos de Serviços de Saúde

Grupo de Gestão Assistencial

Hospital Geral de Guarulhos    
Relatório de Avaliação - 1º Trimestre de 2022

Orçamento
Repasses financeiros 1º Trimestre 

Extras em Custeio Extras em Investimento

49.404.000,00R$                                       -R$                                                                -R$                                                                           

Saídas Hospitalares (CC) 1.206 940 78%

Produção Contratada 

Saídas Hospitalares (CM/CO/CP) 2.640 2.719 103%

1º Trimestre Contratada Realizada % realizada
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99,55%

100,98%
109,68%

> 98%

Diagnóstico Principal de Cesárea - CID 10

Clínica Médica > 30% 98,73%

Diagnóstico Secundário por 

Especialidade

100,00%

85,60%

>15% 80,00%

> 18% 89,82%

Hospital Geral de Guarulhos

Controle de Infecção Hospitalar
Envio das planilhas de notificação de infecções hospitalares ao CVE e CGCSS. 

Preenchimento dos dados na web.

Envio de relatório no prazo e com 

critérios adequados, conforme 

avaliação do CVE

Sim

Pré - Requisito Alcançado: SIM (X)  NÃO (  )

Apresentação de AIH

% de AIH Referente às Saídas
Saídas Hospitalares Clínicas 100%

100%Saídas Cirúrgicas

Clínica Cirúrgica > 28%

Código de Residência CEP Válido

> 80%

Clínica Obstétrica

Clínica Pediátrica

Pré - Requisito

Meta Indicador Subindicador Parâmetro Resultado

Secretaria de Estado da Saúde

Coordenadoria de Gestão de Contratos de Serviços de Saúde

Grupo de Gestão Assistencial

Hospital Geral de Guarulhos
Relatório de Avaliação - 1º Trimestre de 2022

Núcleo Hospitalar de 

Epidemiologia

Meningite bacteriana - encerrar no mínimo 50% dos casos por critério 

laboratorial
Envio de relatório no prazo e com 

critérios adequados, conforme 

avaliação do CVE

Sim

Óbitos Maternos - notificação e investigação interna de 100% dos óbitos Sim
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Secretaria de Estado da Saúde

Coordenadoria de Gestão de Contratos de Serviços de Saúde

Grupo de Gestão Assistencial

Hospital Geral de Guarulhos

Relatório de Avaliação - 1º Trimestre de 2022

Tempo de espera para cirurgia de fratura de fêmur em idosos.

≥ 80% dos pacientes elegíveis - 100%

83%< 80% e ≥ 50% dos pacientes elegíveis - 50%

< 50% dos pacientes elegíveis - 0

Representatividade 10%

Melhoria Contínua em Obstetrícia
Relatório trimestral de iniciativas para Melhoria Contínua de Serviço de Obstetrícia com 

suas respectivas pactuações

> 90 pontos - 100%

90 pontos< 90 - > 80 pontos - 50%

< 80 pontos - 0%

Relatório trimestral padrão de Atividade Cirúrgica com suas respectivas pontuações. 

> 90 pontos - 100%

100 pontos< 90 - > 60 pontos - 50%

< 60 pontos - 0%
Atividade Cirúrgica

Avaliação da Parte Variável: Meta Alcançada

Representatividade 20%

Hospital Geral de Guarulhos

Representatividade 10%

Monitoramento de Atividades 

Selecionadas
Monitoramento da execução de procedimentos selecionados de acordo com o pactuado > 90%

Execução prejudicada pela 

pandemia

Protocolo IAM e AVC
Mortalidade por IAM

Inserir os dados no Gestão no prazo Sim
Casos em AVC

Representatividade 10%

Representatividade 20%

Módulo de leitos no sistema CROSS

Disponibilização de primeiras consultas e SADTs externos
Tempo de resposta do NIR às solicitações Relatório CROSS > 85%  c/ resposta até 60 min

Módulos de Regulação - CROSS

97,97%

Relatório validado pela CRS

Comparativo contratado x ofertado

100,00%

Sim

Agenda Regulada de Oncologia Relatório validado pela CRS Sim

Sim

Qualidade de Informação

Inserir os dados no Gestão, no prazo

Envio dos relatório no prazo

Entrega de documentos ao Centro de Atendimento à Fiscalização CAF/CGCSS

Alteração de dados no Sistema Gestão em Saúde - "De/Para" Sim3 (três) De/Para por trimestre

Inserção de dados no Sistema Gestão em Saúde 

Entrega de relatórios de Qualidade/Informações

Sim

Sim

Envio dos documentos no prazo

Humanização e Segurança do 

Paciente

Relatório validado pelo grupo de Humanização da 

SES - (Queixas Resolvidas > 80%)Serviço de Atenção ao Usuário - SAU - Queixas Recebidas/Resolvidas 99.84%

Cadastro Notivisa 2.0 e notificação de eventos adversos

Representatividade 10%

Sim

Pesquisa de Satisfação e Plano Institucional de Humanização (PIH) Sim

Relatório validado pelo CVS/SES

Representatividade 20%

Parte Variável
Meta Indicador Parâmetro Resultado
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213 -1350 -1137

Cont. Ofer. Cont. Ofer. Cont. Ofer. Cont Ofert Cont. Ofer. Cont. Ofer. Cont. Ofer. Cont Ofert Cont. Ofer.

860 1.056 860 1.076 860 1.177 2.580 3.309 729 860 860 860 2.580 0 -2.580 5160 3.309 -1.851

545 711 545 668 545 744 1.635 2.123 488 545 545 545 1.635 0 -1.635 3270 2.123 -1.147

50 64 50 64 50 64 150 192 42 50 50 50 150 0 -150 300 192 -108

650 722 650 673 650 735 1.950 2.130 180 650 650 650 1.950 0 -1.950 3900 2.130 -1.770

400 540 400 540 400 542 1.200 1.622 422 400 400 400 1.200 0 -1.200 2400 1.622 -778

≠
2.700

Relatório de Avaliação - 1º Semestre de 2022

Secretaria de Estado da Saúde
Coordenadoria de Gestão de Contratos de Serviços de Saúde

Grupo de Gestão Assistencial

Hospital Geral de Guarulhos

Contratado 450 450 450 1.350 450 450 450

509 1.563

                Consultas e Exames CROSS - Comparativo Contratado x Ofertado - 1º e 2º Trimestres 2022

Consultas Médicas Janeiro Fevereiro Março Total
≠

Abril Maio Junho Total
≠

Total

1.350

0 1.563

Endoscopia

Abril Maio Junho TOTAL
SADT

Janeiro Fevereiro Março TOTAL
≠

Ofertado 528 526

≠

Radiologia 

Ultra-Sonografia

Tomografia

Ressonância Magnética

≠
Total
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Cota Agendado Realizado Cota Agendado Realizado Cota Agendado Realizado

ONCOLOGIA - RADIOTERAPIA 25 25 25 24 23 24 22 23 61 54

ONCOLOGIA CIRÚRGICA - APARELHO DIGESTIVO 8 8 10 6 8 10 9 8 8 5

ONCOLOGIA CIRÚRGICA - CABEÇA E PESCOÇO 6 6 8 8 6 8 7 6 8 8

ONCOLOGIA CIRÚRGICA - GINECOLOGIA 8 8 10 8 8 10 9 8 8 7

ONCOLOGIA CIRÚRGICA - MASTOLOGIA 10 9 12 7 10 12 8 10 10 7

ONCOLOGIA CLÍNICA 68 85 119 96 81 116 92 83 122 96

RADIOCIRURGIA/RADIOTERAPIA ESTEREOTÁXICA - 

AVALIAÇÃO

18 18 3 2 18 0 0 18 9 9

TOTAL 143 159 187 151 154 180 147 156 226 186

Especialidades Oferta Pactuada Cota Agendado Realizado
% Cota x 

Pactuado

% Perda 

primaria
% Absenteísmo

ONCOLOGIA - RADIOTERAPIA 75 71 110 100 100% 0% 9%

ONCOLOGIA CIRÚRGICA - APARELHO DIGESTIVO 24 24 28 20 100% 0% 29%

ONCOLOGIA CIRÚRGICA - CABEÇA E PESCOÇO 18 18 24 23 100% 0% 4%

ONCOLOGIA CIRÚRGICA - GINECOLOGIA 24 24 28 24 100% 0% 14%

ONCOLOGIA CIRÚRGICA - MASTOLOGIA 30 29 34 22 96% 0% 35%

ONCOLOGIA CLÍNICA 204 249 357 284 100% 0% 20%

RADIOCIRURGIA/RADIOTERAPIA ESTEREOTÁXICA - 

AVALIAÇÃO

54 54 12 11 100% 77% 8%

TOTAL 429 469 593 484 100% 0% 18%

Período
Outras 

Regulações 

Regulação de 

Oncologia - SES
Total

Janeiro de 2022 83 15 98

Fevereiro de 2022 44 8 52

Março de 2022 106 25 131

TOTAL 233 48 281

UNIDADE: HOSP GERAL GUARULHOS - 1º TRIMESTRE DE 2022

PRIMEIRAS CONSULTAS - REDE DE ONCOLOGIA

REGULAÇÃO ONCOLOGIA - SES

Especialidades Oferta Mensal
Janeiro de 2022 Fevereiro de 2022 Março de 2022

Grupo de Regulação
Coordenadoria de Regiões de Saúde

CONSOLIDADO TRIMESTRAL DO OFERTADO À REDE

SOLICITAÇÕES DA UNIDADE INSERIDAS NO PORTAL CROSS

INTERCORRÊNCIA E/OU CONSIDERAÇÕES

Para este trimestre foram pactuadas 25 vagas mensais de Oncologia - Radioterapia
GRUPO DE REGULAÇÃO ESTADUAL

O Grupo de Regulação da Coordenadoria de Regiões de Saúde/SES considerando as informações acima, fornecidas pela Central de Regulação de Ofertas de Serviços de Saúde (CROSS), 

atesta que a unidade acima  cumpriu a meta pactuada durante o primeiro trimestre de 2022.
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